
医疗支出牵动着每个家庭的神经，如何
让报销更便捷、减负更实在？这份“泉”民专
属综合减负指南聚焦热点问答，为您答疑解
惑，助您真正实现就医无忧，轻松减负！
一、什么是综合减负？
根据《上海市职工基本医疗保险综合减

负实施办法》，参加本市职工基本医疗保险
的在职职工和退休人员（没有户籍限制），年
自负医疗费累计超过其年收入一定比例的部
分，实行医保综合减负。
年自负医疗费指的是医保年度，即上一

年 7月 1日至当年 6月 30日时间段内，自负
医疗费指的是医保范围内费用。
二、如何申请？
1、参保人员符合医保综合减负条件和标

准的，可到就近的街道（镇）医保服务点申领
《上海市职工基本医疗保险综合减负申请
表》
2、参保人员在按规定填写《申请表》后，

在职职工应由所在单位盖章证明，未重新就
业的协保人员及其他无工作单位的参保人员
由所在地街道办事处或乡、镇人民政府相关

部门审核后盖章证明。退休人员无需盖章证
明。
参保人员享受公务员医疗补助的，在

《申请表》中填写本年度已享受的公务员医
疗补助金额，并由单位盖章证明。
3、参保人员持填写完整的《申请表》、本

人社会保障卡（或医疗保险卡）、身份证、银
行一类借记卡至就近的区医疗保险事务中心
或街道社区事务受理中心申请综合减负，如
委托他人办理，除前面提及的证件、材料外，
还需要提供代办人的身份证。

注意事项：参保人申请减负前，应完成其
他各类减负和补助，如工会互助保障计划补
助等。
三、办理综合减负有时间限制吗？
参保人员申请本医保年度医疗费医保综

合减负，截止日期为该医保年度结束后的第
3年内，逾期请咨询各区医疗保险事务中心。
四、怎么知道有没有减负？
目前随申办 App 可以对综合减负进行

试算，填入下列数据可以进行测算。
（石泉路街道社区事务受理中心）

即日起，公安部、国家网信办等 6部门联
合公布的《国家网络身份认证公共服务管理
办法》开始正式施行！
今后，在网购、办理业务等要用到实名信

息场景中，可以用“网络身份证”进行核验，
极大地降低个人身份信息泄露风险。什么是
网号和网证？如何申领网号和网证？网号、网
证的应用场景有哪些？

◆什么是网号和网证？
首先，什么叫国家网络身份认证？简单来

说，就是依托国家统一建设的网络身份认证
公共服务平台，为自然人提供申领网号、网证
以及进行身份核验等服务。
网号和网证又是什么？这是国家网络身

份认证的一种机制，它将传统身份证信息转
化为加密的虚拟凭证，用于网络空间进行身
份核验。其中，网号，是指与自然人身份信息
一一对应，由字母和数字组成、不含明文身份
信息的网络身份符号；网证，是指承载网号及
自然人非明文身份信息的网络身份认证凭
证。用户可通过国家网络身份认证 App 申
领并使用网号、网证。

◆如何申领网号和网证？
要使用国家网络身份认证方式，就要先

申领网号和网证。那么，哪些人可以申领？具
体应该怎么申领呢？
根据《国家网络身份认证公共服务管理

办法》，不满十四周岁的自然人申领网号、网
证的，应当取得其父母或者其他监护人同意，
并由其父母或者其他监护人代为申领。已满
十四周岁未满十八周岁的自然人申领网号、
网证的，应当在其父母或者其他监护人的监
护下申领。
具体来说，如果是成年人申领的话，首先

需要一部支持NFC功能的手机，在应用商店
搜索并下载“国家网络身份认证App”。之
后，在App 首页点击立即申请，选择证件类
型，在手机NFC区域识读本人身份证核验身

份信息后，进行本人人脸识别，设置关联手机
号码和网络身份认证凭证口令，申领成功后，
就可以选择在当前手机使用网络身份认证凭
证了。

◆网号、网证的应用场景有哪些？
申领了网号、网证，那么，哪些地方可以

使用网号、网证呢？根据公安部消息，目前，国
家网络身份认证公共服务已在部分互联网平
台和政务服务、教育考试、文化旅游、医疗卫
生、邮政寄递、交通出行等行业领域开展了试
点应用。截至目前，国家网络身份认证App
累计下载超 1600 万次，申领开通达 600 万
人，提供认证服务 1250 余万次。专家表示，
未来，使用网号、网证的领域会进一步拓宽。
注意：互联网平台接入公共服务后，用户

选择使用网号、网证登记、核验真实身份信息
并通过验证的，互联网平台不得要求用户另
行提供明文身份信息，法律、行政法规另有规
定或者用户同意提供的除外。
想要申办国家网络身份认证的朋友必须

使用在有效期内的实体居民身份证，倘若身
份证已过期或不慎遗失，需抓紧前往公安部
门换领 /补领。

（央视新闻、上海发布）
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“网络身份证”来了
你申领了吗？

08
石泉··

公告牌
2025.7.23 佐责任编辑 / 张蕾 胡 敏 执行美编 / 王陈君

烈日当空，蝉鸣不断，期盼已久的暑假终
于到来！无论是宅家休息、外出旅行，还是学
习充电、拓展兴趣，互联网都已成为我们生活
中不可或缺的一部分。然而，网络世界虽然
精彩纷呈，却也暗藏风险。为了让孩子们度
过一个既充实又安全的假期，这份暑期安全
指南务必查收。

保护个人信息安全
严防隐私泄露

在网络活动中，个人信息泄露是最常见
的安全风险之一。暑假期间，大家可能会在
社交平台分享旅行照片、生活日常，或者参与
各类网络活动、注册会员等，这些行为都可能
导致个人信息的泄露。以下行为请注意：
1、谨慎分享个人信息
不在非必要场合（如陌生群聊、不明网

站、非正规问卷）透露真实姓名、身份证号、家
庭住址、学校班级、手机号码等敏感信息。晒
假期生活时，避免暴露定位、家庭环境细节。
2、强密码是基础防线
重要账户（支付、社交、邮箱）要设置复

杂且唯一的密码 （字母 + 数字 + 符号组
合），避免使用生日、简单数字序列等易猜密
码。定期更换密码，不同平台使用不同密码。

3、验证码是最后屏障
任何索要短信验证码的行为都极其可

疑！银行、支付平台、公检法机关绝不会通过
电话、短信索要验证码。坚决不说验证码！

健康文明上网
抵制不良信息

网络空间并非法外之地，与现实社会一
样需要遵守规则、承担责任。暑假期间，孩子
们在社交平台、游戏社区等网络空间活动时
间增多，更需提高警惕，自觉践行健康文明上
网。以下行为请注意：
1、识别并拒绝有害信息
自觉抵制暴力、恐怖、色情、赌博、迷信等

违法和不良信息。不浏览、不下载、不传播。
发现后立即关闭页面，并向平台举报。
2、警惕网络欺凌
不在网上侮辱、诽谤、威胁他人。遭遇网

络欺凌时，保存证据（截图、录屏），及时告知
家长、老师或向平台投诉举报，必要时报警。
不做欺凌者，也不做冷漠的旁观者。
3、谨防网络交友陷阱
网络交友需谨慎，不轻信网友身份，不轻易

透露个人信息或进行经济往来。对涉及金钱、见
面等要求务必提高警惕，及时与家长沟通。线下

见面务必告知家长并确保在公共场所。

警惕网络诈骗陷阱
捂紧“钱袋子”

暑假期间，网络诈骗手段层出不穷，不法
分子利用人们放松警惕的心理，通过游戏交
易、钓鱼网站、兼职刷单等方式实施诈骗。以
下是几种常见的网络诈骗类型及防范措施：
1、游戏交易诈骗
警惕低价出售游戏道具、账号、代练服务

的信息，切勿私下交易或点击不明链接支付。
牢记：官方平台交易才安全！ 不轻信“客
服”索要账号密码、验证码。
2、“免费福利”诱惑
对“扫码领红包”、“点击链接免费领游

戏皮肤 / 道具”等噱头保持高度警惕，这些
往往是钓鱼链接或恶意软件的伪装，目的就
是窃取个人信息或账户资金。
3、兼职刷单诈骗
“足不出户、日赚千元”？此类信息多为

诈骗！前期小额返利是诱饵，后期会以各种理
由（如“任务未完成”“系统故障”）要求你
持续投入，最终血本无归。要求兼职的垫资极
有可能涉嫌诈骗！

（上海应急救护）
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录取通知书收件地址及电话
可以修改吗？准考证找不到了还能
正常收件吗？怎么辨别通知书的真
假？针对广大同学在收录取通知书
过程中遇到的问题，教育部新闻办
为大家解答。

问题 1： 我想要修改收件地
址，怎么办？
答：目前高考录取通知书邮件

支持收件人通过 EMS 中国邮政
速递物流微信小程序、EMS 中国
邮政速递物流微信服务号、EMS
中国邮政速递物流支付宝小程序
以上电子渠道改址。

问题 2：我想要修改收件手机
号，怎么办？
答：可以通过寄件方（录取的

学校）联系 EMS 收寄机构，在系
统里进行收件人手机号修改。

问题 3：我不在家，需要别人
代收，要怎么做？
答：需要将本人身份证、准考

证与代收人身份证一同出示给投
递员，同时由代收人在邮件签收联
上准确填写代收人身份信息及代
收关系。

问题 4： 我的准考证找不到
了，还能正常收件吗？
答：可以。可向投递员出示电

子准考证、准考证照片，或者报出
准考证号。

问题 5：显示预计到达时间家
里没人签收，怎么办？可以改投递
时间吗？
答：可以。可在投递时主动联

系投递员预约投递时间。
问题 6：我的录取通知书一直

显示“未邮寄”“已揽收”，没有开
始运输，怎么办？
答：若显示无邮件信息，可能

是录取通知书尚未发出，建议咨询录取学
校招生部门确认邮件是否发出。
若显示“已揽收”但一直没有开始运

输，则可能是信息延迟，建议稍后再次查
询。若仍无信息，可以咨询 11183 客服确
认邮件状态。

录取通知书辨真假：
随着录取通知书陆续发出，诈骗分子

也开始动歪脑筋，各类陷阱层出不穷，甚
至伪造假的录取通知书，以骗取学费、报
名费等钱财。
鉴别录取通知书真假，要学会查验这

几个关键点：
查录取真假：正式录取结果可通过本

省教育考试院（招生办）官网等渠道查
询，合规的录取通知书上的信息（包括录
取学校名称、专业等）应与官网一致。
查学校真假：符合招生要求的学校名

单可在教育部网站、教育部阳光高考平
台、本省教育考试院官网等查到。另外，考
生填报的志愿是高考录取的依据，未报考
的学校发来的通知书，肯定是假的！
查录取日程：有的不法分子会抢在正

规通知书发放之前，发放伪造通知书，以
抢占生源。考生可以根据录取日程或高校
发布的信息来推断通知书的真假。
看校长签名：据规定，各高校录取通

知书须有校长签名。如果录取通知书上没
有校长签名，或姓名不准确，可判定为假。

（教育部新闻办、上海发布）
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快乐过暑假，这份“平安锦囊”请收好

泉知道

“泉”民减负，上海职工医保综合减负政策来帮忙


