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�� ““一一网网通通办办””，，通通通通都都能能办办！！
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“叮铃铃……”伴随着一阵清脆
的电话铃声响起，工作人员迅速接起
电话，回应道：“您好，这里是天目西
路街道社区事务受理服务中心，请问
有什么可以帮您？ ”

电话那头，居民问道：“我想咨询
一下，你们这里能办敬老卡吗？ ”

“能办。 ”工作人员干脆利落地
回答。

“但是，我最近骨折了，行动不
便。如果过了 65 周岁，卡还能办吗？”
居民追问。

工作人员耐心解释道：“能办。根
据您身体的状况， 您无需到中心办
理，我们可以为您提供‘上门办’服
务。 ”

电话那头瞬间传来居民惊喜的
声音：“真的吗？ 那太感谢了，你们这
个 ‘上门办’ 服务可真是帮我大忙
了！ ”紧接着，居民又咨询道：“我亲
戚是安徽人，在上海生活。 他最近想
去看病， 但他当地的社保卡刷不了
了，你们能帮忙办理吗？ ”

“能办， 我们可以通过长三角
‘一网通办’专窗，联系安徽的工作
人员为您亲戚办理社保卡更换业务。
这样，他就不用专门回安徽一趟了。”
工作人员说。

挂断电话后，工作人员根据居民
提供的信息，迅速行动起来，按照既
定流程，一方面安排专人负责为骨折
居民提供上门办理敬老卡服务；另一
方面，联系长三角“一网通办”专窗，
协调安徽方面的工作人员，为居民亲
戚办理社保卡更换业务，确保整个办
理流程顺畅无阻。

天目西路街道社区事务受理服

务中心负责人葛翔表示，近年来，中心
以“一网通办”改革为契机，不断优化
服务举措，打造了以综合业务全能办、
高频业务自助办、常用业务就近办、特
殊需求上门办等为主的多层次、 广覆
盖、全时段政务服务体系。

综合业务全能办，即“一窗”受理
中心全部事项。 办事群众在中心任一
窗口即可办理所有业务， 真正做到
“来一次，上一窗，通通都能办”。

高频业务自助办， 可满足辖区通
勤白领及社区居民对政务服务场景的
多样化需求。 自 2020 年至今，辖区内
4 家站点已累计为 2.5 万余人次提供
了政务自助服务。

常用业务就近办，街道在辖区 12
个居委会的首问接待窗口都配备了

“静邻帮办”设备，让辖区居民在就
近居委会即可完成所需政务服务事
项的办理，解决办事居民“最后一公
里”难题。

特殊需求上门办，为照顾辖区内
“行动不便的高龄独居老人”“肢体
残疾、 视力残疾二级及以上残疾人”
等特殊群体， 借助移动虚拟窗口设
备，为他们开展“上门办”服务，让他
们“不出家门”即可享受便捷的政务
服务。

此外，作为上海为数不多的长三
角政务服务“一网通办”试点单位，
该中心持续创新，从最初的“专窗专
人受理模式”升级为如今的“综合窗
口通办模式”。同时，进一步将服务平
台升级为长三角远程虚拟窗口，通过

“屏对屏”交流，实现“面对面”跨区
域办理，有效打破地域限制，解决群众
跨城办理等难题。

“一网通办”，即进一张网办全部
事，这不仅仅是一句口号，更是上海践
行人民城市重要理念的生动实践。 让
“数据多跑路、群众少跑腿”这样的便
捷场景， 在上海早已成为百姓生活的
日常。

新征程上，上海不断健全“高效
办成一件事”常态化推进机制，持续
深化 “一网通办”， 以实际行动诠释
“一流城市要有一流治理” 的深刻内
涵，不断增强人民群众的安全感、获得
感和幸福感。 （人民网上海）
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特特殊殊需需求求上上门门办办

长长三三角角政政务务服服务务““一一网网通通办办””


