
“以前取餐高峰时，人行道上全是
电动车，走路都得侧着身子！ ”日前，在
天目西路街道金融街 1FS商圈工作的白
领张女士惊喜地发现，困扰多时的外卖车
乱停放现象已悄然改观。 这一转变，得益
于街道网格工作站开出的“组合药方”。

多方“会诊”，共商“良方”

近日， 中兴金融综合网格工作站在
日常走访中发现，金融街 1FS 商圈存在
较为突出的电动车停放乱象。 部分外卖
小哥为了节省时间， 经常把电动车随意
停放在办公楼外的人行通道上。 这一行
为不仅导致行人通行不便， 还降低了小
哥们的配送效率， 同时也给周边居民和
楼宇办公人员带来诸多困扰。

针对这一“城市顽疾”，网格党建联
席会议平台迅速启动“专家会诊”机制。
交警、派出所、管理办、平安办、北京金融
街第一太平戴维斯物业、 丰泰地产代表
等多方力量组成“诊疗团”，开展实地调
研，分析问题成因。

经过充分讨论， 各部门共同制定了
整治方案，并明确了各方职责：管理办负
责调派管理人员， 协助物业保安监管停
车情况， 并在非高峰期持续维护沿街非
机动车的停放秩序；城运中心及党群中
心负责与物业对接，协调资源；物业及业

主方负责加装外卖取餐柜， 同时安排工
作人员做好取餐柜的维护等协助工作。

对“症”施策，真抓实干

在协商方案确定后，各方迅速行动，
开展联合整治行动。

街道管理办调派管理人员与物业保
安协同作战， 在外卖高峰期对金融街
1FS 及周边地区进行巡查， 引导外卖小

哥将非机动车停放在指定区域， 对违规
停放行为进行劝导和纠正。 同时， 管理
办还负责在非高峰期维护金融街沿街非
机动车停放秩序， 确保整个片区非机动
车停放规范有序。 城运中心和党群服务
中心积极与物业沟通协调， 加快推进外
卖取餐柜的加装工作， 并协助物业做好
取餐柜的日常维护管理。

通过各方紧密配合， 整治行动取得
了阶段性成果，金融街 1FS 周边非机动

车停放秩序明显改善。

长效管理，巩固“疗效”

联合整治行动开展后， 金融街 1FS
及周边外卖小哥非机动车乱停放问题得
到有效缓解。 原本随意停放在人行道的
电动车逐渐减少， 不仅保障了行人通行
安全，还提升了街区的整体形象。

与此同时，外卖取餐柜的加装和维
护为外卖小哥提供了更加便捷的取餐
环境，提高了配送效率，得到了外卖小
哥和办公人员的一致好评。 此外，通过
此次联合整治行动，各方协作机制更加
顺畅，为后续解决类似问题积累了宝贵
经验。

为进一步巩固整治成果， 提升非机
动车停放管理水平，下一步，网格站将在
区交警部门的指导下在两处路口增设
“P+W”外卖非机动车停车区域。 这些
停车区域将配备清晰的标识和指引，避
免与社会公众停车位冲突。

网格站还将持续加强各方协作，通
过社区志愿者引导、 定期开展巡查和维
护工作等模式，确保停车区域的正常使
用， 进一步提升网格内的交通秩序和环
境品质。

（中兴金融综合网格、上海静安）
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苏河典范

网格开出“组合药方”破解外卖小哥“抢道”难

近日， 天目西路街道苏河人才街区
党支部书记顾芬芬接到了一通来自辖区
内快递站负责人的求助电话， 反映其员
工在某小区的宿舍， 因屋顶失火导致无
家可归。 顾芬芬接到电话后，第一时间
联系网格工作站并赶往现场帮助他处理
后续事宜。

关心关爱：体现街区温度

事发后， 顾芬芬陪同快递站负责人
来到事发现场，帮助负责人善后，并多
次陪同其前往派出所， 与房东协商沟
通修缮事宜。 为了能解决快递小哥的
居住问题，她多方联系，寻找合适的员
工宿舍，全力解决实际困难。 在整个事
件处理过程中，她始终耐心细致，安抚
对方， 表示有任何困难都可以随时联

系她。

联勤联动：展现网格速度

网格工作站得知情况后， 迅速启动
联勤联动的响应机制，由工作站牵头组
织平安办、居委会、派出所、物业等多部
门召开现场协调会，通过“查、议、改”
三阶闭环，共同商讨事故的起因、经过、
发现的问题及整改意见。 多部门迅速形
成治理合力：平安办要求住户拆除违建
搭建、 畅通消防通道并禁止乱拉电线；
居委会运用“三色管理法”，将该单元
列入红色的重点对象，实行动态跟踪监
管； 派出所则开具了限期整改通知书；
物业公司联合第三方制定了施工方案，
明确整改时间； 业主和租户现场签订
《安全责任承诺书》， 并承诺将各自承

担屋顶修复、飞线安装入管及违建拆除
清运等费用。

共治共享：提升治理密度

整改后， 网格工作站再次牵头各部
门到现场进行整改验收， 经过多部门联
合整治，屋内通道的违规搭建已全部拆

除，恢复了消防通道的宽敞与畅通；堆积
杂物的清理工作全面完成， 楼道环境焕
然一新， 彻底消除了安全隐患。 针对私
拉乱接的飞线问题，按照电气安全规范，
将所有外露电线重新规划入管， 实现了
线路的整齐布设与绝缘保护； 屋顶区域
已完成防火材料的升级铺设。 快递站负
责人表示， 今后会严格遵守相关法律法
规，加强日常管理，也会积极配合相关部
门的工作，提升安全意识。 同时，对街区
党支部书记在此次事件中的陪伴与支持
深表感激。

下一步， 苏河人才综合网格工作站
将持续推进“多格合一”治理模式，让制
度刚性与民生温度在城市肌理中深度融
合， 为新就业群体织密安全防护网的同
时，构建起更具韧性的城市治理生态。

（苏河人才综合网格、上海静安）

网网格格开开展展协协调调会会

刚柔并济，“融网强格”织密社区安全网

党建引领网格治理：实现问题解决的“光速响应”
苏河国际综合网格， 北至铁路上海

火车站，东至恒丰路，西临苏州河，区域
内有楼宇 18 幢、居民区 3 个、沿街商户
100 家， 在推进党建引领网格治理过程
中，网格工作站进一步深化联勤联动，与
各基层党组织形成“服务联办、问题联
解”的协作机制。

“街区党支部”走访排摸零距离

苏河街区党支部对网格内沿街商户
实行“挂图作战”，进行“包干”走访联
系，并联同网格成员单位城管、市场所、

党群服务中心工作人员一同走街串巷，
通过日常走访切实收集商户需求， 做到
底数清、情况明，脑中有路、心中有底。
同时向商户发放联“新”贴、联“新”卡、
商户告知单等服务手册，明示联系人、问
题反馈二维码、 商户基本问题解决途径
等信息，拓宽商户反映问题渠道。

近日， 街区党支部书记侍臻收到光
复路 859 弄沿街商户通过联“新”卡反
映的问题，商户表示店铺门前人行道地
砖破损翘起，给过往行人带来不便，希望
帮助解决问题。 侍臻书记了解情况后，
第一时间与网格工作站进行联系， 将问

题进行了反馈。

“网格工作站”迅速响应零延时

网格工作站立刻召集“1+7+N”力
量就此问题进行了商议， 站长明确责任
部门及工作措施。 会后，城运中心、管理
办至现场查看情况， 从收集问题到确认
问题责任主体仅用时半天，并在一周时间
内由施工队伍完成路面修复，商户也直呼
想不到，原本抱着试一试的心态打了书记
电话，没想到这么快就解决了问题。

下一步， 苏河国际综合网格将坚持

以问题导向精准破题， 使网格内各类型
主体广泛参与、共治共享，着力推动党建
引领网格治理提质增效。

（苏河国际综合网格）
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