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互联网平台开启专项整治

勿被“首月 1元”保险误导

天山··

隔行不隔山

□记者 崔烨

很多人在自己的童年都做过一个了不

起的梦，梦里，自己成为了画家、科学家、外
交官、圣诞老人……他们天马行空地想象着
自己长大后的样子，然而成年以后，他们独
立面对这个现实的世界时，才突然意识到职
业的选择并非只凭一腔热爱。

还在我读书的时候，常常能看到日本人
一辈子在一个岗位上做到退休的文章，德国
也有不少数百年的家族企业数代人只为了

把一双鞋做好。 当时文章宣传当然是正面
的，赞美这种匠人精神。 不过现代社会也给
那些好动、爱尝试、有好奇心的人更多的选
择。

曾经，转行是件复杂的事情，如同隔山
一样难以通行。 而如今，随着“斜杠青年”、
“斜杠中年”们越来越多，转行，甚至同时做
两个跨行业的工作完全成为可能。 前阵子偶
像热播剧就打造过白天是律师晚上是牙医

的精英形象。 用一句俏皮话说：如果你不想
做，你找一个借口；如果你想做，你会找一个
方法。

跨界的人多了， 跨界的产品也日渐丰
富———年轻人最爱潮玩 IP 泡泡玛特，美妆大
牌和小众品牌都爱和它联名；完美日记则携
手迪士尼，推出足够温和又足够有效的大白
限定卸妆清洁产品；多芬与喜茶联名、大白
兔与郁美净联名……用各种“回忆杀”牢牢
把控消费者的心头好。

即便职业上不跨界，多了解点跨界的知
识也相当有裨益。 如果你是个程序员，文科
就真的没有用吗？ 翻开哲学，苏格拉底好有
思想，我一辈子都比不上，呀，他最后是被毒
死的 ；翻开历史 ，秦始皇一统江湖 ，千秋万
代，好有权力，哦，他死了才三年，大秦帝国
就崩盘了；翻开文学，苏东坡好会吃，好会享
受， 但一辈子就是被命运之锤暴击……真
的，文史哲都特别治愈，当你埋头在数台电
脑前跟数据玩游戏被折磨成码农之后，能够
很快恢复神清气爽、心平气和。

这个时代很焦虑 ， 我们超时工作 ，被
APP 抢夺时间和注意力， 时间贫困无处不
在，我们留给所有关系的时间也都少了。 十
年前和闺蜜喝下午茶逛街很平常，现在要至
少提早三天约好，还有可能会被放鸽子。 更
别说谈恋爱， 最好拿出 10 道测试题就能知
道你我合不合适，不合适就及时止损。 焦虑
杀死了浪漫，也带来了匮乏，身边出现跨界
的事物往往能吸引你的注意力，让你紧绷的
神经稍稍舒缓一下，让你看到生活更多的选
择。

写这篇文章并不是鼓吹大家不精于本

职工作，瞎动心思玩跨界，而是职业道路漫
长，每个人未必都会被暴击，但一定会遇到
挫折，有时也会感到乏味。如何坚持下去？你
看到的越多，懂得越多，选择也就越多。 从初
入职场到渐渐成熟，变得笃定、有岁月感，每
个人都应该找到跟自己皱纹和年龄相处的

方式，在兴趣、事业和日常生活的实践中，完
成自我预期。
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快资讯

如果您有任何金融理财方面的问

题或者投诉建议， 欢迎您在浦江财富
公共订阅号下留言。 我们将在三个工
作日内及时回复， 并邀请业内资深人
士为您量身定制理财产品。 您可以通
过微信号：shanghaifortune2013,或直
接扫描下方二维码联系到我们。

浦发银行持续支持杭温铁路

文 石佳盈

近期，浦发银行上海徐汇支行完成杭温
铁路一期 PPP项目银团首笔 10亿元放款。用
实际行动践行金融服务长三角一体化国家战
略，助力区域高质量发展，这是该行打造“长
三角自己的银行”的又一有力尝试。
杭温铁路是浙江省内实现杭州都市圈、

金华—义乌都市圈和温州都市圈 1 小时达到
的快捷通道。该项目总投资 309亿元，浦发银
行总的银团份额为 12亿元，此次提取了其中
的 10 亿元，面临单笔贷款金额较大，项目情
况复杂等现实困难。为满足客户需求，浦发银
行采取“一级审批”模式，在最短时间之内实
现放款。早在 2020 年 11 月，浦发银行上海分
行就联合该行杭州分行为杭温铁路一期项目
发放 10 亿元前期项目贷款，在银团组建完成
前成功为项目发放固定资产贷款，持续为杭
温铁路提供坚实的金融保障。

太平人寿打击电信网络诈骗

文 石佳盈

为积极响应中国银保监会关于开展 2021
年“反诈拒赌·安全支付”打击治理电信网络
诈骗、跨境赌博宣传月工作的要求，8月至 9
月，太平人寿上海分公司集中开展打击治理电
信网络诈骗、跨境赌博集中宣传活动。
活动期间，工作人员进入企业大楼向广大

群众宣传“反诈拒赌”知识并发放《防范电信
网络诈骗》宣传册，公司下设 8个营业网点同
频共振，在电子屏播放“反诈拒赌，安全支付”
主题宣传灯片，客服柜面工作人员向前来办理
保险业务的客户现场发放宣传册，并且向前来
“反诈拒赌”咨询窗口咨询的客户耐心讲解电
信网络诈骗和跨境赌博的危害和识别方法，得
到客户的好评。

□记者 崔烨 杨晓东

“不是说好只需一元的嘛， 怎么变成每
个月都扣 144 元了？ ”近日，家住静安区的郑
女士向记者反映，她被保险公司的误导性话
术“坑”了。 事实上，郑女士的遭遇并非个案，
网络上隐藏的诱导购买、“低价”购买、自动
续费等保险销售猫腻越来越多。 日前，银保
监会对这些乱象进行了专项整治。

乱象 “首月 1元”易致误导

互联网平台“首月 1 元”的保险真相如
何？郑女士告诉记者，自己是在今年 5月时
在某短视频平台上偶然刷到一则 “1 元领
取最高 500 万元保障”的广告，“当时其实
也没细看，反正才一块钱，投了之后再也没
关注过。”直到本月中旬，郑女士查阅支付
宝账单时，才发现每月多了一笔 144 元的
自动扣款，商品说明上“人保百万医疗险”
赫然在列。
“早知道每个月要花 144 元，我肯定是

不愿意买的。”郑女士的遭遇并非个案，网络
上隐藏的诱导购买、“低价”购买、自动续费
等保险销售猫腻已成为普遍现象，腾讯视
频、爱奇艺、优酷等视频网站和喜马拉雅、各
种音乐APP 等音频软件，甚至阅读网站，及
大火的工具类云盘等都能看到此类广告的
身影。
目前市场上包含“首月 1 元”“1 元升

级”“免费送保障”“手机抽奖”等内容的
互联网保险营销宣传广告较为普遍，相关广

告标识不清晰不显著，且往往与共享单车、
充电宝等消费场景紧密结合，一定程度上是
在利用消费者的注意力“盲区”进行引流，
同时部分消费者由于对保险产品了解不充
分，未认真阅读产品条款，易引发消费投诉
纠纷。
不少消费者误以为，每月只需要 1 元，

就能买到几百万医疗报销额度的保险，“买
买买”就在这样的刺激下产生了。然而首月
1元，可不是月月 1元，这里隐藏了巨大的风
险隐患。百万医疗险的费率表会按照年龄、
是否有社保来设置不同的交费标准，通常情
况下，年纪越大，保费越贵。只是冲着“首月
1 元”投保的消费者，并没有认知到后续需
要付出多高的成本，稀里糊涂被扣款后，自
然无法接受。
“购买保险必须体现购买者本人的意

愿。”一位保险行业资深人士表示，随着技术
的进步，购买保险的方式越来越方便，很多
年轻人喜欢网上购买。互联网保险在销售页
面上，必须提示到位，或者设置一些方式让
消费者强制阅读条款。在勾选选项上，也要
由消费者本人勾选，而不是替消费者默认，
“每一步要确认是消费者本人的意愿，否则
很可能涉嫌诱导购买。”

监管 专项整治已落地执行

对于此类乱象，监管部门早已重拳出
击。今年 2月，互联网保险新规落地，强化了
行业内的经营管理，并要求企业在 6月内完
成业务等问题整改。针对行业仍然存在的乱

象，监管部门已经开始重拳出击。
8 月 5 日，银保监会向行业下发了《中

国银保监会办公厅关于开展互联网保险乱
象专项整治工作的通知》，对销售误导、强制
搭售与诱导销售、非法经营等 4 方面 25 项
问题进行整治。
其中，强制搭售和诱导销售问题中提到

了，在开展互联网保险业务过程中，通过默认
勾选、捆绑销售等方式，限制消费者自主选择
的权利，变相强制消费者购买保险产品等违规
问题。互联网平台突出宣传“零首付”“低首
付”“首月仅为× 元”等字样，而未能全面展
示保费交纳整体情况，诱导消费者购买保险；
宣称“免费赠送”“免费领取”，实则后续收取
客户保费等，均属于诱导消费者购买保险。
“《通知》中所列举的整治内容范围广、

类别细，几乎覆盖到了大部分网民遇到的
‘消费陷阱’，相信经过整顿后，很多擦边球
现象能够得到遏制。”上述人士表示。
就在 8月 24日，北京银保监局印发《关

于专项整治北京地区互联网保险营销宣传
有关问题的通知》，全面叫停保险公司、保险
专业中介机构在京发布存在过度营销、诱导
消费问题的营销宣传广告，包括但不限于
“首月 1 元”“1 元升级”“免费送保障”
“手机抽奖”等内容，以及存在广告标识不清
晰、关闭按钮不显著、整屏诱导点击等问题
的广告。
值得一提的是，由于北京特殊的市场地

位，这一纸红头文件普遍被看作未来监管的风
向标，不排除接下来其他地方银保监局或者银
保监会出台整顿“首月1元”保险的新规。


