
近日，天山
路街道辖内 53
个小区重点垃
圾箱房实现智
能监控探头全
覆盖，可 24 小
时实时监控、
捕捉违规投放
的 “小 包 垃
圾”，并通过
“一网统管”
平 台 派 单 处
置，同时各小
区还积极开展

垃圾箱房定期巡检，提升生活垃圾分类能级，
改善社区卫生环境。
正值上午的垃圾定点投放时间，在位于

遵义居民区服装新村的生活垃圾箱房，可以
看到居民有序进行着垃圾分类投放。投放时
间结束，保洁人员立即将垃圾箱房清洁整理
妥当并关闭投放口，居民们也十分配合地保
持着垃圾箱房周边环境的整洁干净。
然而，不久前，服装新村的生活垃圾箱房

还时常会出现“小包垃圾”违规投放的现象，
即便居委会和物业已经加大了巡查力度，但
改善甚微。“只要有一个垃圾包放在垃圾箱

房门口，就会瞬间越积越多。”街道管理办工
作人员表示，对于“小包垃圾”违规投放现象
最好的整治方法就是切断源头，为此他们在
辖区 53 个小区的重点生活垃圾箱房安装智
能监控探头，实现 24 小时全天候监管，并依
托“一网统管”平台，做到“小包垃圾”精准
发现、及时派单和高效处置。
据了解，智能监控探头接入街道“一网

统管”平台“城区之眼”模块，其通过前端物
联监测感知结合人工智能大数据算法，可实
时监测各生活垃圾箱房周边“小包垃圾”违
规投放的问题。如在非投放时间段内垃圾箱
房附近出现“小包垃圾”，智能监控探头后台
会拍摄现场问题照片并产生“小包垃圾”落
地整改工单，每一张工单的处置严格按照街
道建立的“5-10-20”流程机制实施，即产生
工单后，城运中心第一时间通过政务微信
APP派单到对应的居委会卫生主任手机上，
同步工作群提醒相关居民区，5 分钟内群里
回复响应；10 分钟内安排人员赶赴现场及时
整改；20 分钟内上传整改后的点位照片，从
而形成“小包垃圾”处置的闭环管理模式。
“智能监控探头启用不过一周的时间，服

装新村垃圾分类投放的情况明显得到改善。”
据遵义居民区居委会卫生主任介绍，她们接到
派单后会安排物业或保洁人员及时处置，确保

垃圾箱房门前不长期堆放“小包垃圾”。如今，
服装新村居民投放生活垃圾越来越规范。
此外，智能监控探头也为物业和保洁人

员减轻了负担。“以往每天要开展多次巡视，
可非定点投放时间垃圾箱房门前依然会出现
‘小包垃圾’。”圣骊物业颜经理说，现在智
能监控探头可以精准发现违规投放的“小包
垃圾”，让他们的工作更有针对性，可以进一
步减轻垃圾箱房值守、巡查所需的人力物力
和管理成本。
在推进“技防”治理的同时，街道还做好

“人防”队伍建设。今年年初，街道建立了
“社区管理办 + 综合行政执法队 + 城运中
心”巡查小分队，建立每周全覆盖检查机制。
在巡查过程中，对小区居民开展宣传教育，对
垃圾箱房管理员、物业保洁员开展业务培训，
对部分小区定时定点管理不到位、部分居民
仍将垃圾投放在楼栋门口、不主动破袋投放
等行为，督促物业服务企业履行好分类投放
管理责任，及时发现问题、整改问题。
下一步，街道还将持续推进智能监控探

头人脸识别功能，对于多次违规投放“小包
垃圾”的居民，会安排居委会和综合行政执
法队工作人员上门开展教育劝导等相关工
作，真正实现从源头治理。

（上海长宁）
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为爱心筑梦，为公益搭台
———天山“星志愿”公益项目在区第十三届公益伙伴日发布

小区装上“智慧眼”，小包垃圾无处藏身

张伟赴天山重点企业走访、排查

本报讯 11 月 9 日，区长张伟赴天山重
点企业春秋集团、仲利国际融资租赁有限公
司开展“防疫情、稳经济、保安全”大走访、大
排查。区府办主任徐海生，区商务委主任骆
乐，区文旅局局长朱剑伟，区投促办主任游
雁，东虹办常务副主任、临空公司党委书记、
董事长孙胤，区投促办副主任樊乐波，街道党
工委书记余双等参加。
在春秋集团，张伟充分肯定了企业在疫

情期间的坚持坚韧以及对长宁经济社会发展
做出的贡献，回应了企业对融资支持、成本控
制、业务拓展等方面的诉求。张伟希望春秋集
团把握市场机遇，结合自身优势，为文旅、航
空市场恢复繁荣、再创佳绩。
在仲利国际，张伟回应了企业在人才落

户、数字化转型、业务拓展等方面的诉求。并
强调，各部门要全力以赴支持企业发展，及时
全面地收集企业诉求，梳理形成企业需求清
单，打好“组合拳”，切实解决企业经营中遇
到的困难，帮助企业获得更多发展机遇。

（街道党政办）

戴骅赴天山调研“一街一品”项目

本报讯 11 月 17 日，区人大常委会党组
书记、主任戴骅带队赴天山路街道调研“一街
一品”项目T3圆梦园建设情况。区人大常委
会副主任宋嘉禾，办公室主任王朝晖，社会建
设委主任委员张红兵，区地区办主任李世樑，
区人大常委会机关四级调研员姜卫忠，天山
路街道党工委书记余双，街道办事处副主任
方志斌等参加。

在T3圆梦园，戴骅一行实地察看了才俊
咖啡店、天山驿空间的功能布局，详细了公共
就业服务开展情况，并亲身体验了AI 智能服
务一体机。
戴骅对天山路街道积极打造“筑梦、融冰、

追光、馨月、复烨”五大行动品牌项目给予充分
肯定。并指出，为提升区域就业环境凝聚优势
力量，最大限度为人才发展创造良好环境。

（街道社区服务办）

周国良赴天山指导社区劳动力调查

本报讯 11 月上旬，上海市就业促进中
心主任周国良带队赴天山路街道开展调研，
实地指导社区劳动力资源调查试点工作。街
道党工委书记余双，街道办事处副主任方志
斌等参加。
在天山二村，周国良察看了“一标三识”

系统，详细了解社区就业创业对象基本信息
排摸情况；在街道社区事务受理服务中心办
事窗口，还进行居民办理《就业创业登记证》
的“换位式”体验。
周国良强调，要以高标准完成调查试点

工作；要加强业务培训，明确工作要点，高质
量完成问卷调查工作；要总结试点经验，为全
市工作开展提供可资借鉴的经验。

（社区事务受理服务中心）

市养老服务中心来天山调研

本报讯 近日，市养老服务发展中心主持
工作的副主任凌伟一行，来天山就特殊困难
老年人关爱服务工作开展调研。区养老服务
发展中心副主任黄爱莉、街道办事处副主任

方志斌等参加。
调研会听取了长宁区困难老人养老服务

特色亮点等方面工作。自 2012 年起，天山积
极开展社区老年人互助睦邻点创建工作，在
18个居民区建立了 57 个不同类型的老年人
互助睦邻点，年均参与活动的老年人达 3000
人次，其中，40 个点位获评市、区级示范点称
号。
凌伟高度肯定了天山路街道养老服务工

作。
（街道社区服务办）

市考核组验收
天山未成年人保护工作站

本报讯 近日，上海市未成年人保护工作
考核组赴天山路街道实地检查未成年人保护
工作站建设情况。长宁区民政局副局长周全
民、街道办事处副主任方志斌等参加。
作为全区首家一站式未成年人保护工作

站，天山路街道未成年人保护工作站坚持以
实体化、项目化、品牌化运行为抓手，形成未
成年人保护“四五加倍”工作法，即“四季关
爱”“四库建设”“五个中心”“五大品牌”。

（街道社区服务办）

天山社区学校开展老年数字教育

本报讯 在区社区学院的指导下，天山社
区（老年）学校采用“线上 +线下”混合教学
的方式，开展老年数字教育进社区活动，为长
者“量身定做”智能手机培训课程，内容涵盖
智慧就医、智慧出行、智慧社交、智慧购物等
方面。

培训中，授课教师为长者进行“一对一”
指导，帮助解决使用手机过程中所出现的问
题，同时根据课程特点及具体学习情况，引导
长者熟悉线上学习的操作流程，确保课程质
量和学习效果。

（街道社区服务办）

市社保长宁分中心与
天山退役军人服务站签约共建

本报讯 11 月 18 日，上海市社会保险事
业管理中心长宁分中心支部委员会与天山路
街道退役军人服务站举行共建签约仪式。长
宁社保分中心党支部书记李溯捷，长宁社保
分中心副主任倪莹，天山路街道办事处副主
任方志斌等参加。
方志斌表示，希望在今后的共建中，有效

整合双方在各领域的资源优势，积极探索新
时代退役军人服务管理工作的新途径、新方
法。

（街道社区事务受理服务中心）

紫云小区增添法治文化墙

本报讯 紫云小区建成一面法治文化墙。
15个块面，涵盖了法治文化的不同主题。其
中，3个块面通过“剪影画 +文字”的组合创
意等形式呈现，全方位阐释习近平法治思想
的重要意义。
块面中间的主题画成为点睛之笔。与百

姓生活息息相关的法律法规解读的块面也引
人注目，如《民法典》中的“人格权篇”“婚姻
家庭篇”“继承篇”等等。

（天山司法所）

本报讯 11 月 28 日，“活力天
山·法‘影’同行”上海市第 34 届宪
法宣传周暨天山路街道第五届法治电
影周开幕式在虹桥艺术中心举行。区
委政法委副书记褚凯华，区司法局党
委书记、局长林子岳，街道党工委书记
余双，街道办事处主任刘嘉峰等有关
部门领导出席开幕式。
褚凯华充分肯定了天山法治电影

周活动把“法治”艺术化、通俗化，用
群众听得懂的语言宣讲法律，将“高
大上”的理论通过“接地气”的方式
传递出去的实践做法。
余双在致辞中表示，天山路街道

将通过 3 个“+”，即打好“基层党建
+法治建设”组合拳；搭建“线上咨询
+线下调解”双平台；实施“全民普法
+ 队伍培育”两大行动，积极推进长
宁区一街一品项目———天山法“智”
商圈建设，完善“天山法治电影周”这
一上海“法治文化品牌”，为开创长宁
法治建设新局面贡献天山力量。
本届法治电影周除安排 《扫黑行动》

《杀掉那个魔术师》两部电影外，还安排《民
法典》和“宪法”宣传讲座。

（天山司法所）
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本报讯 11 月 17 日，“服务为民践初心、
‘五社联动’汇长宁”长宁区第 13 届公益伙
伴日活动在天山 soho广场举行。上海市民政
局副局长李雅平、长宁区副区长陆浩、市民政
局社会组织服务处处长赵宇、市社会组织服
务中心主任赵莉娟、市民政局基政处副处长
金丽慧、区民政局局长沈昕、区民政局副局长
侯建明，天山路街道党工委书记余双，街道办
事处主任刘嘉峰等参加。

活动现场，长宁区社工总站的揭牌备受
关注。作为全市首家区级社工总站，长宁区民
政局创新建立“1+10+N”社工站组织架构，
即依托区社会组织服务中心设区社工总站，
十个街镇分别在街镇社会组织服务中心设综
合社工站，未成年、禁毒、青少年等特色专业
社工站由其业务主管部门指导设立。建立之
后，长宁区社工总站将在提升社会服务、创新

社会治理中作出新贡献。
天山路街道公益项目———天山 “星志

愿”与大家见面。一直以来，长宁各街镇顺应

时代潮流，全力打造符
合实际、富有特色的治
理品牌，带动全区基层
治理能级整体提升。天
山路街道通过天山“星
志愿”公益项目联结了
社区、社会组织、社会工
作者、志愿者、社会慈善
资源各方力量，共同参
与社区治理，营造和谐
的社区氛围。该项目通
过公益上海平台发布，
引导志愿者们积极参与
社区公益项目，获得志

愿服务时长，时长可兑换成公益积分，享受相
应的商家优惠。

活动现场还进行了《长宁区社区防疫与

社区治理》《长宁区社区防疫日记》两书的赠
书仪式，公布了长宁区 2022 年度社会组织五
个“十优”名单，表彰了 2022 年度长宁区的
“最美社区工作者”“最美社会工作者”。

上海社邻家社区治理研究院创始人闫加
伟、天山路街道纺大居民区党总支书记张婕
妤、虹桥街道安东居民区党员志愿者汤雯蔚
等，举行主题为“社区基层防疫工作”圆桌访
谈，畅谈对社区基层工作的见解。

天山路街道将继续强力推动社会组织高
质量发展，坚持以党建为引领，夯实“五社联
动”基础，为爱心筑梦，为公益搭台，让各方努
力为打造社会治理共同体贡献天山力量。

（街道社区自治办）

天山““星志愿””项目发布天山“星志愿”项目发布


