
02
天山··

社区要闻
2023.10.18 佐责任编辑 / 张蕾 执行美编 / 王陈君

大调研为“楼门口”服务再升级注入新活力
今年以来，天山路街道积极落实在全党大

兴调查研究的要求，围绕天山楼宇集聚、白领
众多等特点，深入调研楼宇企业和白领需求，
通过党建引领，全面推进“楼门口”服务体系
建设升级，坚持优化楼宇治理“软环境”，提升
区域发展的“硬实力”，注入新活力。

精准把脉谋良策

由班子成员带队，成立楼宇党建调研组，
通过党群服务阵地，调研楼宇党建体系建设、
资源统筹等方面存在的问题。加强对楼宇党
建情况的摸排，为推进“凝聚力工程”建设在
楼宇内创新发展奠定基础。

成立营商环境调研组，依托商业联盟、商
会等平台，开展“热烈茶话会”“重点上门
会”，深度了解企业所难所盼所思所困。持续
完善“一企一档”“一楼一档”，从企业背景、
行业、国别、产品优势、发展趋势等维度，对千

万税收规模以上企业进行全方位深度分析，
强化跟踪服务，助力企业发展。

全力以赴求实效

紧紧围绕企业“需盼求”，配备“一楼一
管家”，制定“企业问题清单”和“政府服务
清单”，建立“一企问需、多元联办”工作模
式，做好人才落户、住房补贴等各类暖才惠企
服务，让企业无后顾之忧。

抓住白领“兴趣点”，推出五个“YI”特
色服务，即打造“毅”党课、“医”健康、“益”
志愿、“艺”鉴赏、“谊”交友等品牌项目；提
供晚间延时服务，推出“楼宇夜课堂 周五健
身专场”系列活动，将服务延伸至“8小时
外”，得到了白领广泛好评。

在金虹桥成立首批“最虹桥”人社惠企
服务站，配备人社专员，在楼内提供人才服务
12大类 36 项政策服务；引入农商银行“心家

园”公益项目，提供金融法律等八大类金融服
务；将金虹桥核酸亭改建成“宁聚星球空间
站”，延伸楼宇党群服务站“红色触角”，扩大
百亿楼宇党建品牌示范效应。

结合楼宇党建工作 4.0 模式的推进，开展
“两代表一委员”联合接待进楼宇，定期走访
听取意见；设立基层立法联系点楼宇联络站，
组建楼宇企业信息员队伍，就法律的出台与
修订开展意见征询。

聚力赋能促发展

强化党的组织覆盖与工作覆盖，目前已
在“亿元楼”全覆盖建立大党委（总支）、楼
委会，把党的组织建在经济发展最活跃的经
络上。以天山驿空间为核心，打造金虹桥国际
中心、南丰城、SOHO天山广场等 5个“宁聚
里”楼宇党群服务阵地，形成“一中心多站
点”党群服务矩阵，通过“党建 +”，实现“一

个空间、多个载体、复合功能”，提供开放式、
集约化、共享性的“楼门口”服务。

借鉴社区治理思路，把全过程人民民主理
念和法治思维贯穿楼宇治理，组建楼宇、企业、
物业和街道“四位一体”治理架构，集体商议
制定《楼宇治理议事规则》和《楼宇治理公
约》，实现楼事楼议、楼事楼办、楼事楼管。如一
度饱受非机动车乱停放困扰的金虹桥，在多方
商议下，决定引入蓝牙道钉技术，实现单车无
桩式定点停放，解决了非机动车停放难问题。

健全楼社联动机制。在金虹桥党委及天
山二村党总支的牵头下，“多多买菜”进社区
试点开始运作。“买菜提货点”通过制定《买
菜点管理细则》、组织社区志愿者进行管理等
方式，实现社区居民自治运转；通过配置货
架、冷柜等硬件设施，规范货品存放，保障货
品质量，让“多多买菜”真正成为便民、惠民
的“云菜篮”。

（街道大兴调查研究工作专班）

市民艺术夜校开进商务楼

“市民艺术夜校”作为上海市为民办实
事项目，主要采用延时开放、公益性收费的模
式，在晚间时段为 18 岁—55 岁中青年提供
文化艺术普及课程，以此提升市民的艺术修
养和人文素养，提高大众审美能力，是“市民
美育行动”的具体化措施。上月，天山路街道
市民艺术夜校秋季班正式开课，为广大社区
居民和楼宇白领带来更加多彩的体验。

课程教学点双双加量

今年，为回应广大市民和楼宇白领对市
民艺术夜校的新需求，街道市民艺术夜校秋
季班不仅开设了 8门优质课程，课程数量在
全区名列前茅，更是在内容和类别方面推陈
出新，开设了青年职工偏爱的美妆、穿搭、书
法等课程，让美育资源更加贴近年轻群体。
为完善党群服务中心体系功能建设，街

道解锁党群服务阵地新功能，将市民艺术夜
校教学点拓展延伸至街道社区党群服务中心
和楼宇党群服务站，进一步助力市民艺术夜
校的办学。

楼宇“夜课堂”气氛热烈

9月 12 日晚，市民艺术夜校之金虹桥党
群服务站教学点正式开班。灯火通明的楼宇
党群服务阵地里，“遇见彩妆”课的授课老
师、国家高级化妆师鲍继鸣带领学员们学习
美妆基础知识，从认识各种化妆品、化妆工
具，到修饰脸型、塑造整体妆面。
“虽然现在网络上也有很多彩妆教学视

频，但是线下课程能让我更加系统地学习，还
有老师随时解答疑问，我觉得学习效果会更
好。而且这里离我上班的地方很近，一下班就
能赶过来，很方便！”白领杜女士上完第一节
彩妆课后高兴地说道。
据悉，自今年 5月启动楼宇“夜课堂”项

目以来，金虹桥党群服务站的每场活动的气
氛热烈。张书嘉的“面塑手工”课让白领们放
飞心情，零距离感受非物质文化遗产的魅力。
如今，街道楼宇党群服务站在引入了市

民艺术夜校板块后，进一步拓展了“夜课堂”
的服务内涵，充实了阵地服务资源，也让商圈
白领们有了更丰富的文化选择。

（本报编辑根据相关信息编撰）

天山综合执法队“721”工作法细“治”入“微”

为提升商圈服务能级，天山路街道综合
行政执法队创新推进“721”工作法，以“七分
服务、两分管理、一分执法”的方式，将服务、
管理、执法有机结合，打造服务型综合执法队
伍，变被动管理为主动服务，变末端执法为源
头治理，进一步推动辖区营商环境优化提升。

靠前服务

针对巡查中发现的新开业商户，执法队
员主动上门，对装修过程中可能涉及的破坏
承重墙、破墙开门等违法行为进行普法宣传。
向商户提供文明装修“指南”，跨前一步做好
服务保障，使有装修需求的商户了解“应该
怎么做、必须怎么做”，为商户文明装修打好
基础。同时，对商户报备店招店牌审批流程提

供“一对一”指导，引导商户快速办理行政许
可，合规进行经营活动。

精准施策

大型商场餐饮商户数量多，所产生的餐
厨垃圾也多，而传统垃圾分类收集桶及厢房
容量有限，导致大型商场垃圾分类难以真正
落到实处。为此，街道综合行政执法队结合
实际情况，协调指导楼宇物业，合理设置垃
圾临时堆放点及清运路线，推进生活垃圾分
类提质增效。

“全套体检”

“只要一次检查，我们就可以将需要整
改的问题统一列清单告知商户。”为防止多
头执法、重复执法对商户造成正常生产和经
营上的干扰，街道综合行政执法队采取“综
合查一次”的方式，避开营业高峰时间，对店
铺里的消防设施、娱乐场所规范、用工规范等
多个检查事项进行逐项检查，并将发现的问
题、整改意见以及注意事项现场告知。
打铁还须自身硬。天山路街道综合行政

执法队将不断增强服务意识，苦练内功，规范
执法程序，注重管理实效，以执法的温度和精
度，换取服务对象的认可度和满意度。

（街道综合行政执法队）

街道开展二十大精神集中专题学习
本报讯 9 月 28 日上午，天山路街道在

街道新时代文明实践特色阵地———宁聚里·
天山驿空间党群服务站开展党的二十大精神
集中专题学习活动，各居民区党总支书记（居
民区新时代文明实践站站长）、党建员和商圈
部分“三新”党员共计 40余人参加。
此次理论学习教育作为长宁区新时代文

明实践中心、新民晚报社、中共长宁区委宣传
部合作的“宁馨家园·时代好声音”时事讲读
进社区活动，特邀中共上海市委党校副教授、
政治学博士陈思作党的二十大精神辅导报告。
陈思以“增进民生福祉，提高人民生活品

质”为主题，紧扣党的二十大精神，从科技创
新角度进行深入讲解和互动交流，坚持理论
和实际相结合、历史和现实相结合，既有理论
深度，又有很强的现实针对性，对准确把握党
的二十大精神具有很强的指导意义。

（街道社区党建办）

包尔基赴天山走访慰问退役军人
本报讯 10月 11日，市退役军人事务局

副局长包尔基一行来到天山路街道走访慰问
退役军人。市、区退役军人事务局相关负责同

志，以及街道负责同志陪同走访。
在“最美退役军人志愿者”朱在望家中，

包尔基一行与他亲切交谈，赞扬他在退伍后仍
不忘发挥余热，积极参与社区志愿活动。在参
加解放上海战役的95岁老兵朱杰家中，包尔
基感谢朱老为新中国的诞生所作的贡献，并询
问他的身体、生活等情况。朱杰表示，居委干部
们经常上门关心他，让自己的生活安定无忧。

（街道社区事务受理服务中心）

陆浩赴天山调研双拥文化剧场
本报讯 9月 20日，长宁区副区长陆浩带

队赴天山路街道调研双拥模范城（区）创建工
作点位建设情况。区退役军人事务局党组书记、
局长徐大平，天山路街道办事处主任刘嘉峰，东
虹桥文化发展有限公司总经理孙臻桦等参加。
陆浩一行在双拥文化剧场，视察了纪念延

安双拥运动80周年暨志愿军抗美援朝胜利70
周年主题展、天山路街道双拥特色主题展板。陆
浩对天山双拥创建工作提出“强化空间利用、
优化迎检方案、加强人员管理”的三点要求。

（街道社区服务办）

市妇联在天山举办跨区域交流活动
本报讯 为搭建上海市“四新”妇联跨区

域互动交流、共建共享平台，拓展“四新”妇联
朋友圈，精准对接需求和资源，近日，上海市妇
联“四新”妇联共创会在长宁举办专场活动，
并在金虹桥国际中心妇女之家发布了“上海市
四新妇联朋友圈轮值计划”。上海市妇联组织
部部长孙红岩，区妇联党组书记、主席王慧颖，
街道党工委书记徐姗姗出席发布仪式。长宁、
嘉定、松江、金山、奉贤和崇明区的分管领导、组
工干部、四新妇联主席共50人参加活动。
本期共创会的关键词是“区域化共建”，

主要面向四新领域街区融合、产城融合、农文
旅融合、长三角联动等跨区域共建型的“四
新”妇联组织。

（街道妇联）

东大第九届民族文化节在天山举行
本报讯 9 月 26 日，由东华大学党委统

战部、长宁区委统战部、民宗办联合主办的东
华大学第九届民族文化节暨“声声不息、共铸
同心”中华优秀传统文化经典诵读活动在天
山路街道举行。东华大学党委常委、统战部部
长朱英，长宁区民宗办副主任张雨莹，天山路
街道党工委副书记程俊等出席。
活动在国产动画电影《长安三万里》片

段回顾中拉开序幕。东大学生的经典诵读精
彩纷呈。现场，长宁区民宗办、天山路街道党
工委向东华大学“56团支部”“石榴红团支
部”以及少数民族预科班新生赠《诗词里的
中国》丛书。

（街道社区党建办）

街道商会二届一次会员大会召开
本报讯 9 月 19 日下午，天山路街道商

会第二届第一次会员大会顺利召开。区委统
战部副部长、区工商联党组书记张晓磊，天山
路街道党工委书记徐姗姗，区工商联副主席
陈洁，以及商会班子成员和会员代表等近 70
人参加。会议由街道办事处副主任、商会副会
长王泓主持。
商会会长刘保存向大会全体成员作五年

工作报告。大会审议通过了《天山路街道商会
第一届理事会工作报告》等四个文件，并选举
产生了天山路街道商会第二届理事 15人、监
事 3人。
新会长刘保存代表新一届理事会作表态

发言。徐姗姗、张晓磊分别向新一届商会班子
提出希望和工作要求。

（街道营商环境办）


