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共筑支付安全防线
申城掀起金融反诈宣传高潮

□记者 崔烨

近日，以“汇聚金融力量 共创美好生

活”为主题的 2023 年“金融消费者权益保
护教育宣传月 ” 活动不断掀起宣教高
潮———反诈拒赌，尤其要守护好校园学子
和医护工作者等特定人群的钱袋子。

莘莘学子开启

反诈拒赌必修课

为贯彻落实党中央、国务院关于打击
治理电信网络诈骗、跨境赌博的工作要
求，在中国人民银行、中国支付清算协会
的指导和统一部署下，10 月 13 日，中国
银联联合复旦大学，携手商业银行，共同
举办“反诈拒赌校园行”主题宣传活动。
中国银联、复旦大学、上海市公安局刑事
侦查总队的相关负责人出席活动并致辞，
17家全国性商业银行代表、高校师生共
同参与了现场活动。
中国银联执行副总裁谢群松表示，做

好涉赌涉诈风险防控治理，离不开公安部
门、监管机构的统筹指导，也离不开产业
各方、高等院校等社会各界的密切协作和
共同参与。银联立足银行卡清算机构职
能，深入践行“支付为民”理念，通过不断
提升风控能力，加强警银协作和产业联防
联控，努力守护老百姓的“钱袋子”，助推
创建“无诈无赌”的平安校园。
复旦大学党委副书记尹冬梅表示，此

次与中国银联携手开展的“反诈拒赌校
园行”线下宣传活动，既是保障师生财产
安全、筑牢安全防线的“公开课”，更是推
进平安校园、法治校园、无诈校园、无赌校
园建设的“必修课”。复旦大学将继续加
强同社会各界的交流与合作，全面开展校
园反诈拒赌行动，努力打造安全、和谐、稳
定的平安校园。
上海市公安局刑事侦查总队副总队

长金昶指出，上海市公安机关始终坚持
以人民为中心，持续开展打击治理电信
网络诈骗的专项行动。他指出当前诈骗
手法不断升级演变，隐蔽性强，对此希望
在校师生仍需保持高度警惕，积极参与
反诈宣传活动，并提醒家人朋友提高防
范意识。同时呼吁社会各界支持参与反
诈工作，共同构建全民反诈、校园无诈的

安全防线。
活动现场，公安机关反诈专家分享了

“虚假客服诈骗”“山寨 APP”“游戏账
号收购”等在学生群体中高发的电信网
络诈骗手法和防骗技巧，商业银行专家专
题分享了包括 “刷单诈骗”“注销学生
贷”“杀猪盘”等高发电诈案例，结合大
学生日常支付习惯和特点，帮助大学生掌
握反诈技巧和安全支付要领。活动现场，
复旦大学学生社团充分发挥创意和才艺，
以活泼生动、风趣幽默的方式，表演了反
诈相声、脱口秀、反诈主题说唱精彩节目，
现场气氛热烈，掌声不断。在复旦大学校
园内，还组织了“套路叠叠乐”“声量我
最大”“反诈小甜甜”等一系列趣味盎然
的互动活动，吸引复旦学子踊跃参加、打
卡拍照，气氛热烈。

医务工作者

也要守好钱袋子

为切实帮助医务工作者了解金融常
识和金融风险，传播金融正能量，营造和
谐金融环境，近日，中信银行上海分行联
合上海市中西医结合医院共同开展“远

离网络诈骗，护航幸福人生”反诈知识宣
传活动。
据悉，活动采用闯关形式，共设置三

个游戏环节：“反诈之百步穿杨”、“理性
投资之投壶”和“反诈灯谜猜猜猜”。该
行将金融知识和反诈知识融入游戏之中，
在“反诈之百步穿杨”活动中，向医务工
作者普及四类常见的网络诈骗；在“理性
投资之投壶”活动中，普及了虚假投资理
财诈骗相关内容；在“反诈灯谜猜猜猜”
活动中，将诈骗的常见类型转化为灯谜，
让医务工作者在参与活动的同时也能学
习到各种金融知识和反诈知识。
活动现场，医务工作者热情高涨，积

极参与到闯关活动中，“这次活动挺接地
气的，我们在游戏过程中也能学习到各种
金融知识和反诈知识。”几位医务工作者
兴奋地展示通关战绩，成就感满满。
中信银行上海分行相关工作人员表

示，医务工作者时刻守护着你我的健康，
作为银行从业人员也要守护好他们的钱
袋子，保障他们的财产安全。中信银行上
海分行将继续践行“以人民为中心”的发
展思想，创新金融知识宣教形式，助力构
建金融和谐社会。

主笔记

命运的齿轮时时在转

□记者 崔烨

10岁的儿子对我说他一二年级的时候成绩很
差，但他从 25 名进步到 15 名享受的待遇和 15 名进
步到第 5 名的同学是一样的，都会受到老师表扬。 感
受到公平公正，他形容“命运的齿轮开始转动”，激励
他认真向上，我才意识到这句话已成网络上的热梗。

这个月是金融宣教月， 工作上我接触了大量的
反诈宣传， 也看到技术上每一笔欺诈资金被精准拦
截的响应速度。 即便如此， 还是有层出不穷的受骗
人，让自己的家庭经济陷入重大危机。 让人感慨，命
运的齿轮开始转动之时，通常是改变人生的时刻。但
它常常不以郑重盛大的模样出现， 而是些稀疏平常
的琐碎时刻，混淆人们的视听。

我们期待，齿轮转动之后，彼时主人公还过着平
庸甚至狼狈的生活，画面一转，此时已是衣着光鲜判
若两人；但现实也可能是彼时还是简单安稳的幸福，
此时已是家财散尽人财两空。

然而人们对齿轮转动的时刻———或者说对于起

因总有着异乎寻常的执着， 无论是身体还是心理出
现问题，人的第一反应总是要去找到原因。比如着凉
感冒了，要是想找出原因，你就得回忆哪天喝完酒吹
了冷风， 哪天工作太累熬了夜， 由此引发一连串反
思———为啥要喝酒？ 为什么总加班？

如何判断一件事应该打破砂锅问到底， 还是应
该就此揭过？有一个办法“可证伪”。比如你认为会感
冒是因为熬夜，那就去找“熬夜了但没感冒”，或者
“不熬夜也感冒”的反例，只要能找到一个，就证明这
个原因没有继续深究的意义，可以到此为止。

现在我们夸一个人，光形容他诚实、有能力是不
够的，往往还要加上情绪稳定。因你我皆凡人，无法忽
视内心在外界冲击下的状态起伏，又碍于社会规训中
成为一个体面成熟成年人的要求，怕情绪说出口就变
成了矫情。 很多偶像剧的反派，最终都是在不敢情绪
外耗与无法情绪稳定间，选择了“冷静地默默发疯”。

所以对于命运的齿轮何时转动的关注， 不如改
为平凡人如何过好这一生。 我们有时候像春天般温
暖，有时候像夏天般热情，有时候像秋天般忧伤，有
时候像冬天般冷静。坦然面对自己的情绪，以松弛和
宽容的心态看待自己的多种人格面具， 让它们各自
安好。

比如在享受美食时，就安安心心地享受当下的美
食，接纳和欣赏自己对这一部分的热爱；注重体型时，
就一心一意地运动和节食， 主动承受没有美食的代
价。

我们在社交软件上看

到的那些“命运的齿轮转动
后” 呈现出的成功人物，对
他们的强大、优秀、完美的
崇拜与青睐，本质上是对平
凡的自己的一份期待。

防范养老诈骗
安享幸福晚年

“王爷爷，买东西喊我帮您提啊”“张奶
奶，出门去哪儿我送您”，一次次问候“温暖”
了老人的心房，可关心的背后却没那么简单！
诈骗分子以业务员的身份，借推广业务为由
主动与老人聊天，“不买没关系，咱们投缘，没
准我还能帮您干点儿活呢”！从社区广场聊到
老人家中，从甜言蜜语到忙前跑后，逐渐获取
老人的信任后，开始露出自己的“真面目”。
“张奶奶，我家出了大事，可是业绩一直不好，
没攒下多少钱…….”看着平时对自己关照倍
至、嘘寒问暖的年轻人，老人心软了，几千，几
万，十几万……一笔笔养老钱打进了诈骗分
子的卡中。在将老人的积蓄“榨取”得差不多
后，诈骗分子便玩起了“失踪”。
拉近关系获取信任骗得钱财，是养老类

诈骗的常见套路；除了“示弱式”，诈骗分子
还可能利用人们的投机和获利心理，声称能
代为购买高收益股票、低价代买贵重物品等，
这些都是套路！

上海银行 关注老年消费者权益保护 增强金融服务获得感
作为上海最早的养老金代发银行之一，上

海银行坚持 “面向城市居民的养老金融服务专
家”战略目标，在人民银行上海总部的指导下，聚
焦老年金融消费者权益保护，致力于“成为领先
的老龄友好金融服务机构”。 不断审视和提升为
老金融服务质量，助力提升老年消费者金融素养
和风险防范意识，成为唯一并获“全国敬老模范
单位”“全国敬老文明号”两项国家级敬老服务殊
荣的银行。

三个“一” 提供有温度的为老服务

上海银行一直以来坚持打造有温度的金
融体系服务养老民生，服务好老年群体对新
时代美好生活的新向往和新需求。主要体现
在：一个“服务早市”，养老金发放高峰日，养
老大客流网点提前开门营业，网点通过安置
爱心椅、发放小扇子、扩容等候区域等方式，
主动为老年客户提供相对舒适的服务环境，
缓解排队长、在外等候等问题；一支“志愿队
伍”，引入老年导银志愿者，帮助老人顺利学
会使用自助机具、手机银行等；一项“服务承
诺”，网点提供按需个性化服务、远程服务，
来帮助老年客户解决急难愁盼问题。

“请进来+走出去” 助力跨越数字鸿沟

为帮助老年人跟上数字时代步伐，上海
银行在2007年引入老年导银志愿者，充分发挥
老年人之间的同理心、沟通优势、思考习惯等，以
老人教老人的方式，带着老年人学会使用自助机
具、网上银行、手机银行等一步步进阶，至今已惠
及百万老年人。除此之外，上海银行积极探索
“接地气”的办法帮助老年人跟上时代步伐。
“请进来”，市民课堂助老乐享“美好生

活”。线下网点开设“市民课堂”，从老年人金融
知识盲点及日常生活需求等切身问题就出发，
常态化开班授课，指导操作应用。“走出去”，让
“有温度”的金融服务深入人心。网点积极组织
员工和党员志愿者深入街道、社区，以老年人喜
闻乐见的方式，为有智能技术应用需求的老年
人提供咨询讲解、使用指导等服务。

“线上+线下” 持续开展公益助老

持续开展“美好生活在您身边”金融进
社区活动。通过开设网点“市民课堂”、创新
推出“美好生活”线上云沙龙服务模式等，以
通俗易懂、易于理解为目标，设计制作金融知

识宣教视频和图文、代销财富类业务常用金
融术语白话版投资教育材料，提升老年客户
宣传教育的针对性，推动老年客群风险防范
意识提升。线下网点广泛宣传、营造敬老社会
氛围，围绕“为老、敬老、爱老”品牌文化，紧
密联系政府，结合系列公益、主题节日活动
等，持续活跃宣传，扩大为老服务知晓度，向
社会营造关注关爱老年群体的形象引领。

“专项”为老 保障老年客户权益

关注老年客户的诉求反馈和解决，明确
老年客户投诉针对性处理工作要求。提升及
时发现、解决老年客户急难愁盼问题的能力，
建立多渠道了解老年客户关切的工作机制，
梳理研究老年客户集中关注的问题；并结合
主题调研成果，形成具体问题清单、推进溯源
改进，建立一事一议的协同机制，“专项”为
老服务，传递暖心体验，不断增强老年群众的
满意度、获得感。
未来，上海银行将继续坚持“合规经营、

优质服务”消保本源，持续深化贴心的老年
客户服务和权益保护，努力为老年群众美好
生活提供更高质量的金融服务。

温馨提示


