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电动车自行车
消防安全科普指南
你知道电动自行车着火有多可怕吗？夺命只需 100秒。
电动自行车电池一旦爆炸起火，30 秒后，火焰温度可达

310℃。此时室温达到 120℃而一辆电动自行车燃烧产生的毒气
足以使上百人窒息而亡。

电动自行车用的是哪种电池？为什么电池会爆炸呢？适用于
电动自行车的动力电池可以分为锂电池和铅酸电池两大类。而
锂电池因为功率密度高、重量轻，对环境友好等特点，成为了电
动自行车的首选电源。而造成锂电池爆炸最主要的因素，有过充
和短路两大类———

1.过充
你主要发生在锂电池的充电过程，由于电池存在电阻，充电

过程中电池会蓄积大量的热量。锂电池中的保护装置可以通过
检测电压的方式，对过充进行一定程度的保护。但是，当过充时
间过长，电压持续过高时，锂离子电池内部容易出现枝晶短路，
导致锂电池温度和压力不断上升，从而产生爆炸、起火的风险。

2.短路
主要发生在锂电池的使用过程中，锂电池在使用时，自身

温度会持续上升，同时电池也维持正常的散热。如果因为外界
因素导致电池温度过高，则容易导致电池隔膜损坏，引起短
路，从而造成内部热量积累过多，引发链式化学反应，造成电
池爆炸燃烧。
此外，电池本身质量问题和不同品牌的电动车混用充电设

备，也可能会导致电池发生爆燃。这就是为什么我们反复提及到
电动自行车不能进楼入户。因为，很多居民会通宵对它充电，一
不注意就会过充。其次，电动车上很多部件是塑料制造的，一旦
起火，就会迅速燃烧。烟气中含有各种毒气，严重威胁着居民的
生命安全。
若是在家里、电梯里遇到这种情况，你有办法处理好吗？请

大家勿存侥幸心理，正确规范使用电动自行车。
（中国消防救援）

社区长者食堂
周末不打烊

近日，天山路街道老年人日间
服务中心社区长者食堂服务再升
级，实行“周末供餐不打烊”模式，
即周六、周日开放午市供应，满足
社区老年人的多元用餐需求。

记者周末来到天山路街道老
年人日间服务中心社区长者食堂，
看到数十位社区老人正坐在餐厅
一边吃着美味的午餐，一边热络地
聊着家长里短，享受着惬意的美好
“食”光。

“以后周末也可以来食堂吃饭
了，老开心额。”对于食堂实行“周
末供餐不打烊”模式，周边的独居、
高龄老人纷纷点赞，表示这一举措
很好地解决了他们周末用餐不便
的问题，不仅价格实惠，还吃得既
美味又有营养。

据这家社区长者食堂工作人
员介绍，此前食堂对前来用餐的老
人进行了问卷调查，收集整理了他
们的“意见清单”，发现大多数人
有周末用餐的需求。为此，食堂制
定并实行 “周末供餐不打烊”模
式，让附近社区老人周末也能吃上
“家门口”的热乎饭、暖心餐。

“我很喜欢今天的咸肉菜饭和
黄豆排骨汤。”今年 97岁的李阿婆
是食堂的常客，第一次吃到周末的
特色餐，她表示味道很不错，菜绿、
肉香、饭糯，是非常正宗的上海家
常味道。

据了解，食堂工作日午市提供
的餐食为盒饭套餐，考虑到周末前
来的老人大多数工作日也在此用

餐，为给他们提供更多元化的菜品
选择，食堂对周末菜单进行了升
级，推出包括咸肉菜饭、蛋炒饭、扬
州炒饭、大排面、焖肉面、爆鱼面等
在内的特色主食及汤品，并且在烹
制过程中充分考虑老年人的口味，
营养均衡、低油少盐，让老人们吃
得开心又放心。

周末午市餐点菜单会提前进行
公布，有用餐需求的老人可提前电
话咨询，当日前往食堂就餐即可。

营业时间： 每周六、 周日 10:
30—11:45

地址：天山四村 122 号 3 号楼
一楼（申宁苑）

咨询电话：021-62260527
（上海长宁）

为切实满足居家老年人的用
餐需求，天山路街道通过智慧赋能
与创新服务相结合，启用“膳博康”
为老助餐网络服务平台，积极构建
“15 分钟社区为老助餐服务圈”，
打通为老助餐的“最后一公里”，托
起幸福“夕阳红”，既是办好为老助
餐的“民生食事”，更是解决老有颐
养的“民心实事”。

政策引领，规范服务
近年来，《关于推进本市老年

助餐服务高质量发展的实施意见》
（沪民规〔2024〕4 号）和《关于推
进运用市场化平台机制优化老年
送餐上门服务的实施意见 （试
行）》（沪民养老发〔2025〕1 号）
相继出台。在区相关部门的指导
下，天山路街道与“膳博康”为老助
餐网络服务平台达成合作，从网络
餐饮服务平台资质、备案管理、食
品安全管理、助餐员管理等方面严
格落实相关规定。同时，“膳博康”
小程序设立了用户反馈窗口，并定
期对菜品质量、服务态度、送餐时
效等方面开展服务质量测评。根据
评价结果、投诉及意见反馈，推动
社区食堂及助餐团队改进餐食品
质、优化服务流程，确保服务质量
的持续提升。

便捷注册，贴心服务
试运营期间社区食堂暂推出

16元和 18元两种优惠套餐，并实

行“每日菜单”公示，老人可根据自
身需求或经济水平选择合适的餐
点。平台支持自主取消订餐，为辖
区老人提供最大程度的便捷与自
主权。
“膳博康”注册流程简单，仅需

上传老人身份证照片并完成简单
选择即可注册成功（老年读者可以
请居委干部指导或代办）。平台支
持一对多就餐人信息绑定，老人及
其家属可远程协助下单订餐，且配
送全年可定，哪怕周末、节假日也
能确保送餐上门。通过送餐信息平
台与社区长者食堂的数据链接，系
统自动分配并下达送餐任务，确保
送餐及时高效。

为老优惠，政策叠加
1、居住在天山路街道辖区的

60岁以上长者，优惠后配送费仅需
支付 1元（原价为 4元 /客）；

2、持敬老卡的长者，注册时上
传敬老卡，后台审核通过后，可额
外再享受 1元餐费补贴。

人文关怀，温暖服务
考虑到部分高龄老人对陌生

人上门送餐存在安全顾虑，以及一
些老年人行动不便、需要更多耐心
和照顾，街道充分利用“15 分钟就
业服务圈”的优势，招募本地热心
居民担任为老助餐员。通过科学规
划送餐路线和定向分配订单，逐步
实现“熟人配送”，确保服务既高效
又温暖。

助餐员在送餐过程中，若发现
老人有异常情况，会及时向平台和
居委会反馈。此外，助餐员在完成
配送任务后，还会每天留出半小时
的“志愿关爱”时间，处理异常订
单、帮助老人下单、倾听他们的意
见，并关心他们的身体状况和其他
需求，成为守护老人的重要力量。

天山路街道将以此次线上助
餐服务的推广为契机，通过完善
助餐服务这一民生实事，进一步
提升老年人在“老有所养、老有所
医、老有所学、老有所为、老有所
乐”方面的幸福感和获得感，为构

建和谐社区、实现老有颐养提供
了有力支撑。

送餐服务时间：
午餐送餐时间：10:30—12:30
晚餐送餐时间：16:45—17:45
周末及节假日正常送餐

送餐餐标：
16 元套餐（两小荤、一素、米

饭）。
18 元套餐（一大荤、一小荤、

一素、米饭）。
送餐服务对象：
居住在天山路街道的 60 岁以

上长者。
订餐系统操作流程：

第一步：微信授权登陆小程
序；第二步：拍照上传长者身份证
照片，自动识别年龄信息；第三步：
选择所属居委，自动定位小区名
称；第四步：审核通过后，即可订餐
并享受运费补贴

（街道社区服务办）


