
市公安局人口管理办公室提醒：2025
年起，上海市首批有效期为 20 年的二代居
民身份证陆续期满，迎来换证高峰。主要涉
及 1960-1979 年出生的本市户籍人员。据
了解，身份证有效期满前 6 个月就可以申
请换领。如果你的身份证临近到期，建议提
前换证，错峰办理！身份证换证指南如
下———

携带旧证，直接办理
■凭本人原居民身份证即可换领；
■无民事行为能力或限制行为能力换领

居民身份证的，应当由监护人陪同，另需提供
监护关系凭证及监护人的居民身份证；
■未携带原居民身份证的，可提交“随

申办”或国家政务服务平台电子证照，经核
实身份后即可办理。
到期换领居民身份证工本费为 20 元 /

证（如果遗失要按照丢失补领，支付工本费
40元 /证）。

提前拍照，方便办理
你可提前通过有身份证拍照资质的社会

化照相馆（点击文末“阅读原文”查看照相馆
地址）或“上海数码证照中心”手机拍照小程
序拍摄身份证照片，也可在公安派出所综合
窗口拍照点、自助拍照机拍摄照片。
根据有关规定，拍摄证件照要求较为严格：
■拍摄时应脱去帽子，将头发整理好，长

发者应露出双耳，刘海不得遮挡眉毛；

■不得穿制服、不得佩带饰物；
■不得戴有色眼镜，常戴眼镜的，拍摄也

应佩戴眼镜；
■不得化浓妆，不得染彩发，不得留浓胡

须（少数民族风俗习惯除外）；
■不得穿着白、浅色上衣，穿高领衣服者

应将脖子露出。
就近办理，寄递到家

居民身份证业务已实现“全国通办”，不
论你户籍所在地，都可选择就近的公安派出
所综合窗口申请换领居民身份证。
可选择到受理点本人或委托领取（10 个

工作日内）；或选择付费邮寄领取（本市 15
元 /单，受理之日起 7个工作日内送达）。

温馨提示

居民身份证过期后，你将无法正常购买
机票、火车票、保险等，此外，还会影响入住酒
店、证照办理、金融储蓄等业务。
所以说，居民身份证到期换领是一件非

常重要的事情，希望大家都能够重视起来，及
时办理换证手续，以免影响日常工作&生活。

（申工社、上海长宁）

建议：适量食用保安全

从膳食平衡的角度来说，无论多钟爱
牛蛙的美味，都不建议一次性吃太多，应
尽量保障摄入食物的多样性，单一食物高
频次和大量食用，不仅难以完全消化吸
收，也容易增加危害物在体内蓄积的风
险。根据《中国居民膳食指南（2022）》的
推荐，每周可食用两次或 300 克至 500 克
牛蛙。
程波提醒消费者，选购和烹饪牛蛙时

可以注意以下几点：
一是建议选择供应链检测体系相对

完善的正规连锁商超或餐饮品牌，不要购
买流动摊贩售卖的牛蛙（溯源困难）和野
生牛蛙（寄生虫风险大）。
二是注意索取《检疫合格证明》和有

资质的第三方检测报告，重点查看检测日
期是否最近最新，检测项目是否包含恩诺
沙星、呋喃类代谢物等高风险指标。不要
迷信某些电商平台宣称的经过国际认证
的“绿色牛蛙”或“有机无公害牛蛙”，不
少国际认证更侧重加工流程规范，不能覆
盖牛蛙养殖全链条风险。
三是不要购买腹部异常发白或泛黄

等体色异常的牛蛙；警惕肢体残缺（如缺
眼、烂嘴）或患红腿病（大腿红肿）的病
蛙；健康牛蛙头部被触碰时下巴会内勾，
如反应迟钝，则须警惕；尽量不要购买某
些所谓“刚死掉的”牛蛙。
四是不要在手上有伤口的情况下抓

取牛蛙，宰杀前要戴好防护手套，以防止
被牛蛙携带的人鱼共患病原感染；去除内
脏及皮肤粘液（兽药富集部位）后，用流
水冲洗至少 5 分钟；宰杀和烹饪所用刀
具、砧板须生熟分开，避免交叉污染，洗牛
蛙的专用菜盆用完要清洗干净。
一般来说，烹饪牛蛙时，炖煮 / 焖烧

至少 20 分钟，目测肉质轻易脱骨、肉中心
无红丝时方可食用；爆炒牛蛙须持续翻炒
10 分钟以上，等肉块通体变白、体积收缩
时再出锅；火锅涮煮须在底汤沸腾后涮不
少于 5分钟，肉质卷曲呈蒜瓣状时才可使
用，不建议消费者用所谓“七上八下”的
涮煮法。
醋、酱油、山葵酱、白酒等不能完全杀

死牛蛙体内可能存在的寄生虫，醉腌 / 刺
身牛蛙均不建议食用。

吃牛蛙，谨防兽药残留超标
（上接 6 版）
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“接诉即办”显实效 全力化解“急难愁盼”
自党建引领“多格合一”工作推进以来，

天山路街道坚持党建引领，以 12345 热线为
“民声”驱动，依托“多格合一”机制协同发
力，通过党建引领穿针、网格阵地起线，全方
位串起基层治理“千条线”，切实为群众办好
事、做实事、真干事，为构建共建共治共享的
基层治理新格局注入强劲动能。

高效联动治“污患”

“喂，我们家的马桶又堵啦！”家住某公
寓 2楼的居民向天山路街道反映，去年雨季
就曾爆发堵塞，虽经临时疏通缓解，却未能治
本。近期问题愈发严重，只要楼上住户冲水，
该居民家中便污水横流，苦不堪言，严重影响
日常生活。
城运中心接报后立即联系居委干部上门

核实。据了解，该公寓由于没有物业管理，化
粪池长期堆积，因此疏通管道只能暂缓马桶

堵塞，无法从根本上解决反水问题。
面对无物业托底的难题，街道第一时间

吹响“集结号”，依托“多格合一”机制，迅速
搭建协同平台，联合居委会、业委会、高洁公
司等网格力量齐发力，进行托底保障，有序开
展化粪池和管道的疏通工作。当天，高洁公司
派出专业队伍，几小时内便完成了化粪池的
清空作业，求助居民家中马桶恢复了正常使
用，困扰多时的“水患”终于平息。“多格合
一”机制驱动的快速响应、协同处置和长效保
障，不仅解决了居民的燃眉之急，更赢得了小
区居民的广泛赞誉，真切体现了“托底保障基
本民生”的温度与力度。

井井有条治群租

今年 3月，多位居民通过 12345 热线集
中投诉某小区存在严重群租现象，问题刻不
容缓。接报后，居委干部和社区民警第一时间

上门核实。经了解，该户为某单位员工宿舍，2
居室内竟蜗居着 10 名租客，房内环境脏乱
差，且先后 2次被张贴过整改告知单，住户仍
拒绝配合整改，对街坊邻居的生活造成了负
面影响。
面对这一“硬骨头”，街道平安办立即牵

头，启动“多格合一”协同处置流程，联合网
格内综合执法队、城运中心、派出所和市场监
管所，以及居民区群租整治专项行动工作小
组。派出所、综合执法队立即约谈了承租人，
引导当事人能够清晰地认识到群租行为所带
来的严重后果及所应承担的法律责任，从而
自查自纠、即知即改。在多方督促、多次协调
下，二房东和租户已于当天自行整改到位，共
拆除清理了 8张床铺，并租房妥善安置员工。
后续，网格员将持续加强巡查，确保不再出现
返潮。

防患火灾于未“燃”

某小区居民通过 12345 热线反馈：小区
内有一店面设置了电瓶车电池集中充电站，
数十块电池同时充电，居民忧心忡忡，直言
“如发生事故，后果不堪设想”，强烈要求将
充电站迁出居民区。
接报后，网格员立即上门核查，发现居民

投诉的房产公司内的确放置了 4排电瓶车充
换电柜。街道第二综合网格综合行政执法队
员现场对当事人进行普法教育，责令其立即
停止营业并尽快完成整改。
为推进问题彻底解决，网格长牵头召开分

析研判会，启动联合整治专项行动。经一系列
谈话和法治教育，当事人对整治行动积极配
合。因换电柜为较大功率的380伏设备，现场
人员与专业拆除人员取得联系，制定科学合理
的拆除方案，确保拆除工作安全有序进行。

（街道城运中心）

上海身份证换证高峰来了！ 请看换证指南
便民公告栏

为更好地服务辖区内行动不便的残障人
士，提供如下预约操作须知：

服务对象

户籍地、居住地均在长宁区，上、下楼特
别困难，并有使用电动载人爬楼机上下楼需
求的重度肢体残疾人（肢体一、二级）。

服务时间

法定工作日 7:00-19:00，需提前 24 小
时预约;若双休日、国定假日有特殊需求，需
提前 48-72小时预约。

服务流程

1、有需求的持证残疾人到街道（镇）残
联申请；2、街道（镇）残联对申请者进行评
估、审核，并为符合条件者发放“长宁区电动
载人爬楼机服务券”；3、残疾人向服务企业
预 约 平 台 电 话 预 约 （ 预 约 电 话 :
400-662-3996）或微信预约；4、服务人员按
指定时间到达指定地点，在有健康人员的陪
同下为服务对象提供服务;5、持证对象租赁
电动载人爬楼机时需出示残疾人证，服务人
员核对相关信息后收取“长宁区电动载人爬
楼机服务券”，并免费提供服务;
备注：用户服务预约和确认时间由服务

企业客服中心统一调度安排，对于第一次使
用爬楼机的新用户上门服务时先签订爬楼机
服务告知书，服务结束后用户在二联单上签
字确认。

天山路街道受理地点

申请受理点地点：长宁区天山二村143号
咨询电话：佘老师 62290308

（街道社区服务办）

作为上海市政府实事项目之一“为高龄
老人提供家庭互助服务”（简称“老伙伴”计
划）的组成部分，长宁区“老伙伴”计划项目
在九街一镇为社区高龄独居、高龄纯老及其
他特别需要关心的老年人提供服务。
“老伙伴”计划项目将为高龄老人提供精

神慰藉等日常关爱，织密社区特殊困难老年人
探访关爱网络，通过组织适宜的、多样化的社
区支持活动，提升高龄老人自我保健、社会交
往等能力，开展“老伙伴”志愿者赋能培训、典
型选树等活动，提升服务能力和品牌特色。

招募条件

1.年龄在 50—65 周岁，特殊情况可放宽

至 75 周岁以下，身体健康、无重大疾病的低
龄老年人；
2. 热心公益，有服务意愿；
3.有一定时间和精力参与项目活动；
4.会操作智能手机，有为老服务或志愿

活动经验者优先。
报名联系方式

1.“随申办”报名：“随申办”小程序———
长宁区旗舰店———长宁区养老服务专区———
为老志愿者报名；
2. 电话报名：拨打咨询电话（李老师：

15802194944）进行报名，通话中需要提供
个人基本信息；

3.网上报名：扫描下方二维码，填写个人
信息并提交进行报名；

4.链接报名：在浏览器中搜索下方链接，
直接填写个人信息并提交报名：https://jsj.
top/f/SLZJqU；
5.线下报名：可至所在居住地联系居委会

直接报名。
（上海长宁）

“老伙伴”计划项目招募志愿者

民生资讯

长宁区电动载人爬楼机服务预约操作指南

图片新闻

本报讯 近期，天山路街道携手娄山
中学、泸定中学、天一小学试点开展“心
理健康支持进校园”活动，通过专业、系
统的心理健康知识普及，帮助师生提升
心理调适能力，营造积极健康的校园氛
围。图为在天山第一小学举行的双主题
家长养育课程《陪孩子快乐成长，从情
绪支持开始》。

（街道社区服务办）

心理健康支持进校园


