
“物业费分三年逐步上调，每一笔账都算
得明明白白。如今楼道更亮堂，停车更有序，
家里报修，物业 15 分钟内就能响应，这物业
费调得值！”家住长宁区天山路街道天山二村
的李阿姨笑着对记者说。
近日，在这个拥有千余户居民的老旧小

区，物业费“阶梯式”调整方案顺利落地，今
年由原来的每平方米 0.8 元调至 1.0 元，2027
年调至 1.1 元，2028 年最终调至 1.2 元。这既
有助于缓解物业长期面临的成本压力，也守
住了“服务不降级”的民生底线。

先提质再议价

近年来，随着人力、物料等成本持续上

涨，每平方米 0.8 元
的物业费已难以支撑
小区保洁、保安及设
施维护等基本服务。
天山二村物业公司负
责人徐耀庭坦言：“资
金缺口持续扩大，长
此以往，势必影响服
务质量。” 去年 10
月，面对困局，在党建
引领下，天山二村居
委会、业委会和物业
“三驾马车”达成共
识：物业费可以上调，
但不能“硬来”，必须
先建立居民信任。
居民区党总支书

记陈德佳表示：“我们不能只谈涨价不谈服
务，一定要让居民先感受到物业服务实实在
在的提升。”于是，“先提质，再议价”的思路
被确定下来。一系列看得见、摸得着的改善措
施陆续推出。楼道保洁从“保基本”调整为每
周三次清扫、一次拖洗；保安每日巡逻增至六
次，乱停放的共享单车每日定时清理；物业报
修实行“15 分钟响应”机制，维修效率显著
提升。
针对老年居民较多的特点，社区拓展“物

业 + 养老”服务，组建以党员为骨干的助老
服务队，为高龄、独居老人提供安全检查、上
门关怀、代购代办等贴心服务。同时，小区依
托“红色物业”平台，完善“惠·议厅”议事机
制，定期就物业服务中的问题共商共议，形成

“提议—协商—落实—反馈”的闭环，确保居
民诉求得到及时回应。一段时间后，居民普遍
感受到变化：“楼道更整洁了，保安常见面，小
区越来越有序。”

摆数据算细账

服务提升赢得认可后，居民区党总支牵
头成立包含“三驾马车”在内的专项工作组，
启动“阳光调价”流程，与居民共同商讨可持
续的运行方案。工作组委托专业机构审计近
一年的物业收支情况，详细列出人力、物料、
设施维护等成本明细，随后召开多场居民代
表座谈会、楼组长议事会，依据数据说明调价
背景、幅度及资金用途。
经反复研讨，最终创新形成兼顾居民承

受能力的“阶梯式”调价方案。“渐进式调价
既能缓解物业运营压力，也避免居民一次性
负担过重。”徐耀庭解释说。随后，覆盖全体居
民的沟通工作全面展开。针对上班族，工作人
员利用“晚间+周末”上门走访；面对老年居
民，用“家常话”耐心解释调价必要性与服务
细节。对有疑虑的居民，联合专业人员现场答
疑，把“账本”算清楚、把道理讲明白。
去年底，阶梯调价方案经全体业主投票，

获高票通过。在相关部门指导下，小区严格执
行意见征求、公示公告、投票表决等流程，每
个环节及时公开，确保全程可追溯、可监督。
“每一步都在阳光下运行，我们当然信任。”
李阿姨这样评价。
调价不是终点，而是服务持续优化的新

起点。如今，天山二村建立起老年居民服务台

账，开通“老年急修通道”，对符合条件的维
修项目减免人工费；每周三“慧享集市”准时
开市，磨刀、修鞋、量血压等便民服务送到家
门口。这个老小区，正焕发出新的生机与活
力。

（上观新闻、街道管理办、二村居委会）
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从 00..88元到 11..22元，，天山二村的物业费
阶梯调价是怎么做到的？？

【要闻简讯】

本报讯 近日，长宁区 2026
年春季促进就业专项行动首场线
下招聘会在天山路街道社区文化
活动中心举行。记者在现场看到，
10多家优质企业为这场招聘会提
供了涵盖多个领域的 330 余个就
业岗位，不少求职者手持简历在
各个招聘摊位前驻足咨询。
据介绍，今年“春风送岗”的

一大亮点是创新推出“非遗 +创
业”天山创业新模式。现场特别邀
请了国家级非遗项目、市级非遗
面塑代表性传承人张书嘉和上海
市工艺美术大师、长宁工匠吴宝
平进行非遗创业咨询，通过非遗
文化的展示与互动，激发求职者
的创业灵感，丰富就业服务内涵。
一位在现场观摩非遗展示的

求职者表示：“看到大师们的精湛
技艺，让我感受到传统技艺的魅
力，也拓宽了就业和创业的思
路。”
除了提供岗位对接，此次招

聘会还整合了多方资源，提供一
站式就业服务。例如，区医保局现
场提供医保政策咨询，“一网通
办”提供便捷政务服务。
工作人员还根据求职者不同的身份和

需求，分别发放“15 分钟就业服务圈”宣
传手册并进行详细讲解，让就业服务真正
触手可及。现场还提供专业的就业指导和
政策咨询，帮助求职者解决就业过程中遇
到的各类问题。
此次招聘会虽然是长宁区 2026 年春

季促进就业专项行动首场线下招聘会，但
为扩大活动影响力，本次招聘会采取“线
上+线下”的方式同步进行。
天山路街道社区事务受理服务中心主

任张恩杰介绍说：“线上通过‘申工社’等
平台进行直播带岗，让无法到场的求职者
也能了解岗位信息，线下则通过现场对接，
促进供需双方深入沟通，我们希望通过线
上线下相结合的方式，把岗位送到求职者
的手中。”

（新闻坊、上海长宁）
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本报讯（特约记者 姚志康） 1 月 24 日
上午九点半左右，记者途经遵义路天山路转
角，被眼前一幕———一群长者排排坐孵太阳
的情景，吸引住了。瞬间想起儿时老房子但凡
避风得太阳的角落，便是老人和孩子孵太阳
的好地方。
遵义路天山路西北角正是避西北风，面

朝东南得太阳的转角处。记者仔细观察了这
个转角处设计布置的绿化小品。这个微型绿
岛采用丰富的花境、耐久的宿根类植物，形成
了丰富的街角生境。绿岛不是一根直线将转
角拉成三角形，而是一个带有动感的曲尺形，
主立面向南是直线，西南、东北两端为斜线。
绿岛边沿做成可供行人休息的长条坐凳。坐
凳人性化设计，凳面采用木板，防寒冷。
记者还看到，绿岛里安装了艺术灯光。想

必夜间将是另一番视觉美景。记者向街道社
区管理办了解到，这个街头绿化小品冠名“街
角微光”。记者由衷感觉这个名称十分贴切，
既是街角散发的微小光亮，更体现出城市无
处不在的微小温暖。

冬日暖阳照转角


