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全面升级
五角场街道社区卫生服务中心 10月迁新址
近日，历经两年半施工建设，位

于武东路 9号的五角场街道社区卫
生服务中心暨养老设施新建工程正
式完工。中心现址位于纪念路 100
号，计划于 10月完成整体搬迁。
作为区级重大工程项目，五角

场社区卫生服务中心新院占地面积
4037平方米，建筑面积 7930 平方
米。院内开设预防保健科、全科医疗
科、内科、外科、妇产科、妇女保健
科、儿科、儿童保健科、眼科、耳鼻咽
喉科、口腔科、精神科、传染科、康复
医学科、临终关怀科、中医科、医学
影像科、医学检验科。院内新增病

房，开放床位 57 张，其中医疗床位
56张，临终关怀床位 1张。
新院的启用，对于优化社区卫

生服务中心功能布局、改善群众就
医环境、缓解社区居民看病难问题
起到积极的推动作用。五角场社区
卫生服务中心将以一流的服务、精
湛的技术，充分发挥现代化社区卫
生服务中心功能，为群众提供优质、
高效、便捷的医疗服务。
以新院建设为契机，中心将创建

康复中心、社区慢性病健康管理支持
中心；推进就医新模式，探索以全科
团队家庭医生为核心的新型社区卫

生服务模式，下设铁村、南茶苑、国
定、三门、仁德、建新、政旦七个社区
卫生服务站，形成中心—站点—家庭
的三站式服务，提升家庭医生制服务
模式深入管辖社区的服务质量；推动
中心医生以社区为范围，以家庭为单
位，以健康为中心，以居民为对象积
极开展基本医疗和基本公共卫生服
务，推进常见病、多发病、诊断明确的
慢性病下沉到社区治疗，开展高龄养
老、残疾人康复、离休干部保健、家庭
病床、康复出诊以及中医药下社区等
上门服务。

（五角场街道社区卫生服务中心）

�业委会主任不是一
个好当的差事， 小区事
务纷繁， 居民利益众口
难调。 业委会工作做得
好没奖励， 做得不好马
上会被质疑。 此外，“家
家有本难念的经”，各个
小区有着各自的烦恼，
考验每个业委会主任的
履职能力。 难做还得有
人做， 且看五角场这两
位业委会主任的故事。

老旧小区更新 局部提升有品质
政民路 200 弄小区是 1994

年建成的老旧小区，基础条件较
差，外来人口较多，管理存在较大
难度。2018年，范以珍当选小区业
委会主任。在担任业委会主任的四
年时间里，范以珍将脑中的设想逐
一落实，改造空地、更换管道……
使得老旧小区有了新的面貌，居民
的居住品质有了明显提升。
小区 3 号楼和 8 号楼之间是

一个停车位，两边种植了十几棵龙
柏树，常年无人修剪和管理，严重
影响了居民家中的采光。此外，经
过几次台风之后，有好几棵树快要
倒伏，带来潜在的安全隐患。
在居委会和街道职能科室的

支持下，范以珍推动在居民中开展
意见征询，成功地移除了龙柏，补
种了桂花树。此举不仅给居民家里
增加了采光，也排除了安全隐患。
小区老龄化程度高，但苦于没

有活动室和活动场所，老年人很难
走出家门。范以珍看在眼里，记在
心里。她积极筹划将小区内约 40
平方米的闲置空间利用起来，开辟
了一处环境舒适的室内活动空间，
居民可以在这里看报读书、谈天说
地、互话家常。范以珍还主动承担
值班管理任务，动员和组织志愿者
轮流值班，保持活动室整洁有序。
活动室边上还有一块约 60平

方米的区域，常年杂草丛生。居委会

希望将其改建成市民健身点。2018
年，在街道的协调下，区体育局为空
间铺设了塑胶跑道，增添了健身设
施。为了让居民得到更好的体验，范
以珍忙前忙后盯着施工队增设不锈
钢围栏，还从周边店铺拿来闲置的
秋千，丰富健身点的活动内容。
老旧小区往往房屋沉降比较

严重，导致地下污水管和粪管断
裂，物业多次疏通也不能解决问
题，严重时居民都无法正常如厕。
政民路 200 弄小区房屋又属于
“深井室”结构，更换管道的危险
系数和费用较高。
在“美丽家园”改造动工前

期，范以珍多次协调物业公司和居

委会，希望借机破解居民的烦心事。
在她的热心张罗下，居委会牵头联
系街道、区多个部门多次召开“五
位一体”会议，由施工方为小区更
换了所有地下污水管和部分粪管，
解决了困扰小区居民多年的问题。
这些成果的落地，凝结着范以

珍的心血和汗水。她的热心肠不仅
仅体现在业委会工作中，多年来，
她年年为社区孤寡老人送去自己
熬煮的腊八粥和节日问候。疫情发
生以来，她担任小区门岗志愿者，
从早到晚坚守岗位，对进出小区的
人员进行测温、验码和登记。范以
珍说：“特殊时期应该为社区出一
份力，这是我应该做的。”

居民对垃圾分类已经习以为
常，但要做好这件事其实并不容
易。三湘世纪花城有住户 966户，
生活垃圾分类投放点 3 个。小区
每日产生干垃圾 45 至 50 桶，湿
垃圾 6桶。
社区“三驾马车”曾多次开会

研究如何撤桶、箱房选址、做好居
民宣传引导工作等问题。在党建
引领下，众多志愿者、楼组长等也
纷纷主动请缨为垃圾分类排忧解
难。但由于小区之前的业委会不
太给力，让分类工作很难再进一步
提升。
为了让三湘世纪花城这个大

家庭能够越来越好，居民们发起投
票重新票选业委会主任。被居民
们夸赞“管理小区比照顾自己家
庭花的心思都要多” 的老张以

95%的支持率高票当选，他与垃圾
分类也由此结缘。
老张是个“能人”，懂工程造

价、懂建筑设计，还会创意小发明。
上任后遇到的第一件和垃圾分类
有关的棘手事是撤桶并点。小区
此前一直采用两栋楼之间摆放 1
组垃圾桶的形式，要如何将 30 余
组垃圾桶合并，选址成了最大的难
题。
“我们之前用的都是 800 乘

800 毫米口径的垃圾桶，但在垃圾
满溢或者有野猫野狗翻垃圾桶时，
垃圾对小区地面实际的污染面积
约为每个桶 2平方米。”老张说
道，“撤桶并点肯定要做，但小区
结构特殊，选址比较困难。”
原来，三湘世纪花城为方便居

民出行，在建造时专门规划了机动

车道和人行道，机动车道直接连接
着居民们的私人停车位。如果把
点位设在人行道旁，开车出行的居
民就不得不先走上人行道扔垃圾，
再折回停车位驾驶车辆从机动车
道驶离小区。
经过社区“三驾马车”和志愿

者的再三商讨与反复踩点后，大家
决定把箱房建造在机动车道和人
行道连通处附近。开车的居民可以
通过一小段楼梯走上人行道扔垃
圾。为了让大家都能就近扔垃圾，
最终社区决定设置3个投放点。
虽然点位选择已经尽可能尽

善尽美，但仍有小部分居民觉得不
方便。“有部分居民表示，撤桶并点
后，在小区扔个垃圾，就像在上海
走亲戚，而且还是从市区往郊区走
亲戚的那种。”居委工作人员表示。

为了提升居民满意度，居委、
物业以及老张和志愿者们一起从
细节入手，听民意察民情，着力解
决居民垃圾分类最迫切的需求。
为全封闭箱房开设通风口，确保
空气流通无异味；排设水管洗手
池，方便居民扔垃圾后洗手；箱房
门是踏板式的，踩住投放口才会
打开，老年人踩踏板时容易重心
不稳摔倒；将垃圾箱房架高，并在
前方设置一个小坡，居民扔垃圾
时即使只是单脚用力也能通过地
面高度差保持身体重心不偏移；
参考外卖小哥的后备箱，用支架
和蛇皮袋制作小区可回收物放置
点，给居民充足投放空间的同时
确保蛇皮袋及时收运，保证垃圾
不落地。

（综合上海杨浦、杨浦绿化市容）

推进垃圾分类 细处着手有巧思


