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主笔记

如果您有任何金融理财方面的问

题或者投诉建议， 欢迎您在浦江财富
公共订阅号下留言。 我们将在三个工
作日内及时回复， 并邀请业内资深人
士为您量身定制理财产品。 您可以通
过微信号：shanghaifortune2013,或直
接扫描下方二维码联系到我们。

质疑赔付率低佣金过高

银保监会全面强化意外险监管如何获得更多
的增益性时间

□记者 崔烨

约着几个朋友吃烤肉，朋友都是人到中
年且自己当老板的， 按理说是时间自由人
士，但因为种种原因：比如怕胖要维持身材、
要顾虑配偶的感受不能太晚回家、要盯牢孩
子学习……大家一致决定三点就开始晚餐。

一天时间就这么多， 时间该怎么分配？
都市人太需要被治愈了，不停的内卷，太多
选择的迷茫，没有选择的焦虑。 治愈的方式
也很多：除了聊天，还有逛街、旅行、读书、音
乐、美食、撸猫。 我为什么会选择健身运动
呢？

首先当然是爱美？现代人有一个美食悖
论：我们听从本能的快乐召唤，最后得到理
性的挫败。 长期健身的人基本都能悟出，辛
辛苦苦动一个小时 ， 不如带着饥饿感入
睡———要说瘦，绝对是管住嘴，运动更多的
是让你体型变得挺拔、有质感，以及更精神。
所以有了运动习惯后，动嘴前，我都会习惯
性计算下卡路里，再条件反射自己需要在各
种器械上运动多久才能消耗掉这些热量。

曾经，在开始一个难度很大的、颇有压
力的工作前一刻， 我也会假装整理书桌，做
各种各样的事， 就想着能拖一会儿是一会
儿。 但自从有了健身习惯，我白天的时间都
过得非常紧凑，每天至少有 3 个小时是高品
质的、完全高效的、增益性的时间。

因为健身习惯这件事本身， 是挺奢侈
的。 各种球场、拳击馆、“黑科技”、综合训练
场馆的会员卡，装备投入，增肌燃烧卡路里
的运动营养剂补充……这还只是财力上的
投资， 需要投入的还有每天往返的路途时
间， 训练完成后洗澡、 换衣服、 吃东西等
等———这一套下来，至少三个小时。

无论时间还是金钱，这样日积月累下来
都非常可观。 这些花销都是奢侈品，舍得这
些花销的人，就是“自己的贵族”。 为了省出
时间来健身，渐渐地，我的生活中散乱的、低
价的时间就越来越少了。 同时，我也会为自
己的手边的事来做做减法，对自己有更多的
判断和认识，懂得什么无法强求，什么事情
不做，是为了更专注地做喜欢的事，而那些
为了伪装或取悦他人而做的事情，也渐渐远
离我的日程表……

人不是所有情绪都要被满足的。恰恰相
反，人的成长是知道自己有些情绪不必被满
足，不能被满足。作家连岳说：“贪污受贿，是
情绪的满足。 沉迷于游戏、酒精、赌博与毒
品，都是情绪的满足。 贪、嗔、痴，是情绪，佛
家永远不满足。克（只认为自己该赢）、伐（自
大）、怨、（恶）欲，孔夫子认为这些情绪是仁
之大敌。 人类进步史就是情绪克制史，个人
进步史也是如此。 ”

生活里的麻烦事总是接踵而至，尤其对
上有老下有小的中年人来说，很多是无法一
次性完全顺着你的意愿把它们完成的，请将
生活的挑战，变为前路的祝福。 在你得不到
你想要的东西时，你得到的是经验。

众安科技优化

保险中介平台

文 石佳盈

10月 20日，在第四届众安开放日上，众
安科技正式发布面向保险中介机构的“保险
中介核心 2.0”。保险中介核心 2.0 立足“合
规 +转型”，聚合 8大功能模块，链接包括众
安保险在内的近百家保险公司优质产品。
信息化合规关乎行业发展，数字化升级

决定企业生存。保险中介核心 2.0 聚合了众
安“保险 + 科技 + 服务”的多维能力，为保
险中介机构带来产品赋能、系统赋能和模式
赋能。满足监管新规的同时，进一步巩固技术
基建、提升线上化水平、优化保险供给侧，为
中介机构信息化升级适配“快捷通道”。

平安健康打造

家庭医生会员制

文 石佳盈

10月 22日，平安健康医疗科技有限公司
在上海举行投资者开放日活动，披露平安健
康业务实践成果及战略 2.0 升级的规划。平
安健康将进一步深化战略升级，聚焦 B2C 用
户，打造家庭医生会员制，不断完善“O2O”
服务，真正为用户实现“省心、省时、省钱”。
平安健康在投资者开放日上还详细阐述

了“家庭医生会员制”，以“1个家庭医生 +5
大专业服务 +1 个会员健康档案”为核心服
务内容，按需为用户匹配健康管理、亚健康管
理、疾病管理、慢病管理、养老管理五大场景
的资源，帮助每个用户生成一个覆盖其全生
命周期的会员档案，协调安排贯穿线上到线
下的医疗健康相关服务。

快资讯

□记者 崔烨 杨晓东

买机票强制搭售意外险、相同产品不同
平台保费相差悬殊……这样的乱象将画上
句号。 银保监会近日印发《意外伤害保险业
务监管办法》， 首次对产寿险公司的意外险
业务进行统一规范，将从 2022 年 1 月 1 日起
开始实施。

规范一 赔付率将挂钩费率

意外险是老百姓面对各类意外风险时，
不可或缺的产品之一。但长期以来，由于意
外险多是短期产品，每单保费金额不大，普
通消费者对价格并不敏感，意外险产品市场
定价普遍较高、赔付率较低，费率严重偏离
了实际风险水平。同时，保险机构支付给中
介机构很高的佣金，实际上严重损害了消费
者的利益。
因此，除进一步强化意外险精算监管、

规范费率浮动行为外，此次发布的《办法》还
将产品费率与赔付率等指标挂钩，以逐步淘
汰赔付率过低、定价明显不合理的产品，完
善意外险产品费率市场化形成机制。
具体来看，《办法》要求，年度累计原

保险保费收入连续三年超过 500 万元的、
保险期限一年及以下的意外险产品，如过
往三年再保后综合赔付率的平均值低于
50%，保险公司应及时将费率调整至合理
水平，并按相关要求重新报送审批或备案。
此举能够抑制意外险费率过高和佣金率过
高的问题，有利于规范意外险市场秩序，使
费率较为真实地反映风险水平，有效保护
消费者利益。

规范二 划定费率“天花板”

与低赔付相伴而生的是高手续费问题。
长期以来，一些坐拥巨大流量的互联网平台
意外险渠道费用高企，意外险业务费用过高
问题备受业内关注。《办法》剑指手续费过高
的乱象，划定费率“天花板”。
在此次出台的《办法》中，银保监会也引

导险企降低意外险佣金费用水平。《办法》提
出，保险公司将意外险产品报送备案的，除提
交相关申请材料外，还应另外提供佣金费用
支付相关材料，说明该产品预计向保险代理
人、保险经纪人支付的年度佣金费用率上限，
佣金费用率上限应根据产品实际情况科学合
理确定。产品任一渠道的年度佣金费用率超
出规定的平均附加费用率上限 10 个百分点
以上的，应提供总经理签署的书面说明材料。
佣金费用应据实列支，不得通过信息技术支
持和服务类费用、账外激励费用等方式变相
突破佣金费用率上限。
保险专家表示，《办法》统一要求降低佣

金费用水平，既让险企在拓展业务时能够避免
恶性竞争的压力，又能够在险企进行渠道费用
谈判时予以一定支持。预计意外险的佣金水平
将会下降，一些市场竞争费用转入其他形式的
费用，价格下降，赔付率上升，外部代理和互联
网渠道的业务受到一定冲击，大公司的市场份
额可能会有所上升，监管机构的日常检查和违
规处罚力度将会进一步加强。

规范三 制定九大负面清单

意外险在各类消费场景中捆绑搭售的问
题也备受诟病。对此，《办法》中明确，保险公

司开展意外险业务时不得存在以下九类行
为：直接或通过保险中介机构、其他机构强迫
消费者订立保险合同；在非保险类商品或服
务上向不特定公众捆绑销售意外险；通过无
合法资质的机构、未进行执业登记的个人销
售意外险；委托保险公司经营区域外的保险
中介机构或个人销售意外险，根据相关规定
开展的互联网人身保险业务除外；夸大保险
保障范围、隐瞒责任免除、虚假宣传等误导投
保人和被保险人的行为；混淆意外险与责任
险，扰乱市场秩序；通过保险中介机构为其他
机构或者个人谋取不正当利益，或虚构中介
业务套取资金；对保险期限一年及以下的意
外险，距保单到期日前间隔 60 天以上预收
下一保单年度保费；向特定团体成员以外的
个人销售团体意外险。
“负面清单所列举的禁止性行为都是过

去意外险市场上长期存在的一些不合理现象。
此次在《办法》中详尽列举并禁止相关行为就
是为了强化对相关不合规行为的禁止和处罚，
更好地保护消费者的利益。虽然《办法》中没
有违反负面清单禁止性规定的处罚措施，但是
《保险法》和保险监管部门制定的行政规章中
都有相关罚则的规定。”保险专家表示。

银保监会有关部门负责人表示，通过销售
行为“负面清单”以及强化监督问责，搭售和捆
绑销售、销售误导等突出问题将得到有效遏制，
意外险市场秩序将得到进一步整顿和规范。
据悉，《办法》将从 2022 年 1 月 1 日起

开始实施，并对《办法》发布前已经审批或备
案的意外险产品给予一定的过渡期。上述负
责人表示，中长期看，《办法》有助于进一步
完善意外险费率市场化形成机制，规范意外
险市场秩序，促进意外险市场长期健康发展。


