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03 我为群众办实事
五五角角场场··

金牌“店小二” 为企业“送针上门”

电动自行车目前已成为市民
出行的主要工具之一。 吉浦一居
民区所属的吉浦路 355 弄、375
弄小区电动自行车保有数量较
大，与此同时，私拉电线违规充电
也成为社区管理的一大难点问
题， 群众投诉不断且消防安全隐
患突出，一旦发生爆燃火灾，后果
难以设想。目前，简单的宣传教育
已经难以遏制这一顽瘴痼疾。

为了有效整治这一难点、痛点
问题，吉浦一居民区党总支组织居
委会、业委会、物业“三驾马车”深
入调研，摸清小区内电动自行车违
规充电、违规摆放、私拉电线的基
本情况和重点时段、问题突出的地
点等，在此基础上，通过党建引领
组织社区平安志愿者开展了“飞
线充电”问题专项整治行动。

利用新媒体渠道深入宣传教
育， 让居民充分认识违规充电的
严重后果。 通过小区多个微信群
用事实和数据“发力”，通过官方
数据阐述 2020 年上海全市共发
生电动自行车火灾 381 起，占全
市火灾总数的 13%，火灾起数均
呈现密集爆发态势， 主要原因均
是由违规充电引发； 同时在微信
朋友圈转发消防部门制作、 在主
流媒体上传播的电动车充电爆炸
视频，引起大家的共鸣。

组织安排社区志愿者分成若
干小组， 利用晚上居民在家的时

间段主动上门开展面对面说教。
对有过电动自行车违规充电行为
的居民晓之以理、动之以情，扭转
了部分居民“自己拉个线充个电
有什么问题”的误区。

细致排查统计电动自行车用
户，采取点对点方式精准整治。在
党总支安排下，居委会联合物业，
针对日常发现、 居民反映的小区
内“飞线充电”的住户进行排摸
统计，随后由平安志愿者们结队、
分块组织，上门对“飞线充电”的
居民进行劝阻， 请违规居民把私
拉的电线收回， 并向居民们发放
消防安全告知书。 经过平安志愿
者的不懈努力， 大多数居民非常
配合这次整治行动， 碰到少数不
理解的居民， 平安志愿者们邀请
楼道内和其关系好的居民一起上
门劝阻，也收到了较好的效果。

在前阶段整治成效的基础
上， 吉浦一平安志愿者们每次行
动结束后都会在次日到居委活动
室进行整治情况总结， 志愿者团
队碰到情况也会及时与居委、物
业等沟通， 同时对前期发现的整
治死角、 重点部位加强巡逻和跟
踪检查，发现一处新问题，及时清
理一处，将整治工作持续化、常态
化，力争早日消除小区“飞线充
电”这一消防安全隐患，打造平
安社区。

（社区平安办、吉浦一居委会）

党建引领
组团服务更周到

在党建引领下，楼委会的服务
不断向周边的企业和党组织辐射。
在附近办公的 “复旦大学资产经
营公司在职六支部” 的同志得知
本次“送针上门”服务后，积极响
应号召，提出了参与本次疫苗接种
加强针的想法。同时，“六支部”的
同志们也主动成为了现场疫苗接
种志愿者， 帮助大家扫码登记、预
检、维持现场秩序。

脉策科技支部委员会宣传委
员王明豪同志， 利用自身特长，积
极发挥党员作用，运用传统书法技
能， 精心书写了接种现场的标识。
秩序井然的接种环境中，红底的书
法指示标识，给接种现场平添了几
分温暖。党员志愿者们带着灿烂的
笑容，欣喜地为大家服务，消解了
原本的紧张感。

五角场环岛治安派出所的民
警得知街道为企业 “送针上门”
后，主动请愿，为接种工作保驾护
航，做好志愿服务。 还利用留观时
间，给大家普及反诈知识，指导大
家安装国家反诈中心 APP， 留观
的朋友们笑称这是“防疫、反诈一
条龙服务”。

楼委会以党建促引领，在企业
中发挥桥梁纽带作用，推动街道党
群资源、社会资源和企业之间形成
良性互动， 不断提升街道服务经
济、服务企业工作的水平，形成党
务、政务、服务“三务”一站式的企
业服务。

跨前一步
服务企业“贴心人”

楼委会以党建促引领，在服务
企业过程中发挥桥梁纽带作用，主
动联系企业，优化营商环境，推动
辖区内党群资源、社会资源与企业

之间形成良性互动，不断提升街道
服务经济、 服务企业工作的水平。
楼委会把党务、政务、服务“三务”
一体化，真正给企业做“贴心人”，
办“贴心事”。

“两新”组织党员能发挥先锋
模范作用，引导企业更好、更快发
展，给企业员工树立榜样。“两新”
党员中能产生不少优秀代表，热心
公益事业，积极参与志愿服务。 要
积极引导和组织“两新”党员参与
志愿服务， 更好地发挥榜样作用，
引领企业员工向先锋模范看齐，向
党组织靠拢，不断壮大“两新”党
组织规模。

五角场地区高校、 园区、企
业数量众多，各方资源优厚。 五
角场街道致力于搭建交融平台，
通过“店小二”的热忱服务，整
合优质资源， 不断挖掘 “街校
企”联动的潜力，形成共建共治
共享的格局。

（商圈楼委会）

电动自行车充电专项治理
“飞线”不飞了

12月 9 日，五角场街道商圈楼委会为辖区“两新”企业送上了一系列的贴心服务。 自
成立以来，楼委会始终与辖区企业保持着紧密联系。 通过前期走访排摸，了解到企业有集
中接种新冠疫苗加强针的需求。 经街道防疫办统筹安排，由五角场社区卫生服务中心派
医护专人，到上海脉策科技数据有限公司办公场所，开展了新冠疫苗加强针的“送针上
门”服务。

近日，北茶园居委会开展社区
全员核酸检测应急演练，参加本次
培训的主要对象为楼组长。

不久前，北茶园居委会接街道
防疫指挥部急电，该小区某楼栋内
有 1 名次密接人员，楼栋内所有人
员需进行核酸检测。 疫情就是命
令，北茶园居委会干部在街道应急
小组的指挥下， 连夜开展排查工
作，所有人员检测结果均为阴性。

根据小区实际情况和实战经
验， 居委会摸索出楼栋核酸检测
“三步法”，并迅速召集楼组长开展
专项培训。

居委会干部和志愿者提前上
门登记，帮助居民扫码预约，同时
每人发放一张带有数字序号、住址

和姓名的“编码券”。 居民做核酸
检测时，必须携带并上交这张“编
码券”。

核酸检测开始后，每个楼道都
有志愿者值守，保证小区内所有检
测点平稳、有序。 同时，居委会结合
大数据比对居民上交的“编码券”，
快速搜寻未完成核酸检测的居民。

根据居住人员进行唯一编号，
由工作人员通过打电话、上门等方
式快速、精准找到遗漏人员，确保
每一次核酸检测不留死角。

为织密社区防疫网络，居委会
对楼组长特别强调两点：一是做到
对楼栋每一户家庭情况了然于胸，
如有变动及时和块长联系；二是将
楼栋里潜在志愿者上报居委会，方

便在以后的应急工作中可以立刻
投入“战斗”。

当前疫情反复，北茶园全体居
委会干部时刻待命，遇到突发情况
时不畏惧困难，事后及时总结经验
教训， 为建设平安幸福社区而努
力。

（社区自治办）

“扫楼、守楼、喊楼”三步法
北茶园开展核酸检测应急演练

反反诈诈宣宣传传

送送楹楹联联

居委城管形成合力
解决楼道装橱难题

2021年 10 月底， 五角场街道
综合行政执法队接到市民反映杨
浦区国年路某小区某室存在擅自
占用物业共用部位行为的信访投
诉件。 接到该投诉后，执法队立即
派执法人员赶往现场核查。

经查，被诉居民在家门外的楼
道内安装了一排吊橱，影响了隔壁

邻居家的卫生间采光。 被诉业主朱
某看到执法人员前来调查，情绪非
常激动， 其表示自己已年近 70，吊
橱是她设置的，但她拒绝整改。

之后，执法人员上门给朱某发
放了谈话通知书，但其拒绝到执法
队接受询问。 第二次执法人员再与
她联系，她依旧不愿意出面。 为避
免朱某情绪再次激动，执法人员决
定到该片区的居委会了解情况，希
望联合居委会一起做朱某的思想
工作，居委干部提供了朱某子女的
电话，并帮助执法人员牵线搭桥多
次上门与朱某及其家人进行沟通。
考虑到当事人年龄较大，强硬执法
可能引起不良后果，执法人员和居
委干部还是以做思想工作为主，耐
心细致、 苦口婆心地与其沟通，做

工作。
12 月初，在五角场街道综合行

政执法队与该片区居委会的共同
努力下，该户居民最终积极配合整
改工作，自行拆除了该处违法设置
的吊橱。

近年来，影响邻里关系的诉件
不在少数，但是，大多数诉件在执
法人员与居委干部的共同努力下，
都被有效化解。 可见，合力作用是
非常明显的。 下一步，五角场街道
综合行政执法队将进一步发挥 32
个城管社区工作室功能作用，继续
与居委会密切沟通，积极受理居民
反映的急难愁问题，并在各自履职
的基础上形成合力，共同解决社区
治理难题。

（街道综合行政执法队）
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