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街道基层社区治理开设“全科门诊”

居民和执法人员都尝到了甜头
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随着轨交 18 号线开通运行，
之前因国权路站施工而封闭的国
权路（四平路—政本路）已恢复
正常通行。

从国权路往四平路方向左转
和右转的车道、 以及左右转的指
示标线， 都清晰地标注在了崭新
的路面上。 而在四平路上，南向北
右转进国权路以及北向南左转进
国权路的车道和指示标线， 均已
全部重新漆画到位。

看到标示标线，车道以及信号
灯都已设置到位，不少车主便选择
从重新开通的国权路 （四平路－
政本路）上通行。 有车主表示，之
前国权路封闭时，他从国顺路转弯
通行时常会拥堵，现在国权路开通

了，终于可以快速通过了。
据了解，2017 年，国权路（四

平路－政本路）因轨交 18 号线国
权路站施工采取了封闭施工的管
理模式，车辆必须从附近国顺路和
政本路绕道而行，给这两条路造成
不小的交通压力。杨浦交警相关负
责人表示， 国权路重新开通后，可
以有效地缓解四平路、 政本路、国
顺路等周边道路的通行压力。

此外， 因国权路封闭施工而
改道国顺路停靠的公交 147 路、
118 路也随着国权路 （四平路 -
政本路）的重新开通，将尽快恢复
在国权路的停靠。 巴士一公司相
关负责人表示， 恢复工作正在抓
紧进行中。 （社区宣文办）

如果将城市看作一个生命体 ，任
何一个环节出现问题都会有相应的症
状显现。五角场街道开设了自己的“全
科门诊”———城运网格工作站。根据分
块设置了三个城运网格工作站，其中，
2021 年 9 月城运网格第二工作站率
先运作，专门解决社区治理中的“疑难
杂症”。

2021 年初， 五角场街道城市运行
管理中心完成了一次优化升级， 更智
慧的 “城市大脑” 投入使用，“城市病
症”被发现的更加及时。但随之而来的
是， 排查出治理难点和痛点后， 谁来
管？ 怎么管？ 又该如何做到长效管理？
第二工作站成立后， 这些问题的答案
正在由模糊变得清晰。

封闭 4年的国权路（四平路—政本路）恢复通行

周边单行道路情况
国顺路（四平路-政修路）东向西单行
政化路（国定路-国年路）北向南单行
政化路（国权路-国年路）南向北单行
政熙路（国年路-国权路）北向南单行
国权路（政修路-四平路）西向东单行
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聚焦治理痛点，群租有了“红绿灯”疗法

据了解，第二工作站管辖的范围覆
盖五角场街道辖区内的商区、 园区、社
区等多个重点区域，集中了辖区内的主
要治理矛盾。 开设三个多月来，第二工
作站针对辖区内存在的群租、居民装修
损坏承重墙等问题开出了 “定制药
方”，并初见成效。

五角场街道城运网格第二工作站
站长汪文斐表示，针对群租和居民装修
带来的问题，街道整治了很久，但往往
面对“屡禁不止”的情况。 “第二工作
站将多个部门聚合在一起，共同商讨制
定《群租管理工作实施细则》以及《居

民装修管理工作实施细则》， 与此同
时，居委会和物业也成为相关现象治理
过程中不可或缺的力量。 ”

第二工作站成立后，街道根据排查
情况，开展了“群租”治理专项行动，重
点整治了群租房屋 77 处， 清退违规租
客 200余人。同时，针对群租现象，街道
还制定了“红绿灯”分类实施管理：红
灯为通过主动发现或群众举报确定为
群租的房屋；黄灯为经过自行整改或联
合整治后的；绿灯为整治后连续三个月
未出现反复的。

“在群租现象整治中，32 个居委会

的加入扩大了群租管理的力量，从几十
个人到几百个人，不管是前期发现还是
后期巡查，都更加便捷高效了，目前的
群租管理形成了一个闭环。 ” 汪文斐
说，“在《居民装修管理工作细则》中，
物业同样发挥着重要的作用。针对居民
在装修过程中敲掉承重墙的问题，相比
后期惩处，前期的预防更重要。《细则》
规定由物业督促居民做好装修报备工
作，并定期进行巡查监管，同时居委会
也会配合进行相关的宣传和巡查工作，
从源头治理居民装修存在的安全问
题。 ”

“

提升处置满意度，破解派单难题

五角场街道辖区内，个别地方存在
私自安装地锁、飞线充电、居改非等现
象，这些都需要多个部门联手整治。 第
二工作站设立后， 重新整合执法力量，
联合街道派出所、平安办、管理办、综合
行政执法队等十多个部门的二十几名
工作人员，实体化运行城市网格，对违
法行为采取联合约谈的形式，降低执法
成本、缩短执法周期，提升居民满意度。
“如果按照以前的执法流程，我们处置
一例安装地锁的问题需要很长时间，但
第二工作站成立后， 只需要一个星
期。 ”五角场街道综合行政执法队队员
朱绪明介绍，“多部门联合执法后，以
往难处理的事情，现在效率更高了。 ”

此前，执法人员曾对国定东路安波
路上的地锁进行了一次全面拆除。国定

东路安波路虽然很短， 但它连接着园
区、商区，旁边还有一处停车场，因此通
行率很高。 以往，这里的地锁问题经常
整治但也经常反复，不到 100米的道路
两侧安装了大约 30 个地锁， 不仅降低
了停车位的使用率，还存在很大的安全
隐患，尤其是在夜晚，很容易绊倒行人。
经过此次拆除， 道路秩序得到好转，居
民通行也更加便捷。

执法周期的缩短不仅让工作人员
感到便利，同时也让居民更满意。 前不
久，居民反映国科路政本路上一个租赁
居民住宅作为外卖调度站，有大量的人
员进出，带来潜在的安全隐患。 接到居
民投诉后，第二工作站立即对其进行了
联合约谈，一周的时间，调度站就同意
搬走，居民诉求快速得到了回应。

“现在无论什么问题都可以找第
二工作站，并且可以及时得到解决。 ”
汪文斐说，“从发现到解决再到总结经
验形成管理制度，第二工作站做到了责
任共担， 能够解决以往的治理难题，同
时也致力于成果共享，不断提升居民的
满意度。 ”

依托“城市大脑”，五角场街道探
索体制机制改革， 通过建立网格工作
站，推动制度迭代升级，实现城市治理
由人力密集型向人机交互型转变，由单
一解决向综合处置型转变，由被动处置
型向主动发现型转变。街道还将对辖区
内的消防安全、户外店招作进一步的细
化管理，希望用第二工作站这一“全科
门诊”， 来化解更多基层治理难题，高
效解决居民诉求。 （社区宣文办）
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