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理赔效率与公司“大小”几无关联

险企理赔年报陆续出炉
主笔记

如果您有任何金融理财方面的问
题或者投诉建议， 欢迎您在浦江财富
公共订阅号下留言。 我们将在三个工
作日内及时回复， 并邀请业内资深人
士为您量身定制理财产品。 您可以通
过微信号：shanghaifortune2013,或直
接扫描下方二维码联系到我们。

仅有一颗想要持续
成长的心是不够的

□记者 崔烨

因为忙于年底的大活动， 与其为了完成
任务而写，不如索性停一停。 我跟小团队说，
做论坛的确很辛苦， 尤其是在不确定的疫情
环境下。 这种辛苦，虽说也是在持续成长，但
也会持续地不快乐，我们需要停，需要停下来
欣赏一下自己的成果。毕竟，我们的生活不只
有成长，还有体验，还有欣赏。

很多领域的牛人， 都有着很棒的业余爱
好。 袁隆平院士，拉得一手好小提琴，时常在
田间演奏一曲；钟南山院士，400 米跑破过国
家纪录，耄耋之年，仍然有一身健硕的肌肉。
他们都在自己的领域做出了非凡的成就，但
他们在工作之余，懂得调节；在奔跑的时候，
懂得停；在张的时候，懂得驰。

这会儿正是辞旧迎新之际， 大家对新的
一年都有很多期待。巴西作家保罗·柯艾略曾
这样写过人生的某个阶段：“一切都那么明
朗，没有做不到的事情。 人们敢于梦想，期待
完成他们一生中喜欢做的一切事情。 在这个
阶段，我们会发现沙漠里有生命，会发现天空
中有星星，会发现自己是一个怎么样的人，也
会发现前方只属于自己的灯塔和征途。”这个
阶段，本来是形容我们每个人的少年时代，放
到当下，其实倒无关年龄，而是一段人生中从
追光到发光的阶段。

然而成长并非易事，持续成长更是难上加
难。 我遇到不少人，虽然有着想要持续成长的
心，却把一切重心放在他人身上：期待有个完
美的爱人来成就自己；想和精英做朋友，以为
这样自己就能变成精英了； 一边嚷嚷着要养
生，一边坚持月亮不睡我不睡，我是熬夜第一
名； 或者不喝没味儿的水， 不吃没味的蔬菜
……与其随口立一个见风就倒的 Flag，倒不如
实打实建立一个 “新年放弃清单”———放弃一
个坏习惯，比如熬夜，比如胡吃海喝；放弃一个
执念，比如离开不爱你的人。

毕竟世上的事，多像高考一样，是以结果
来衡量的。 永远学不会，一直在犯错，对自己
身体不好的笨蛋，是被嫌弃的人。人一生都在
进行考试，高考永不停止。结果都会告诉我们
某些计划不可行，某些行动是错的，某些习惯
得改。

这就需要我们不断更新自己的认知。每个
人的认知都是有局限的， 你所理解的世界，你
看待问题的方式，你所做出的每一个选择和行
为……其实都被困在自己的认知圈之内。人每
天摄取的信息和接受的学习，决定了他的认知
范围，如果一个人不持续学习，停止摄入新的
信息，他就无法阶段性地更新自己的认知。 甚
至可以说，一个人没有无限思维，他的有限性
将迅速把他锁死，同样是 60 岁的人，有人认定
自己老了，他就显老，有人认为自己的人生才
开始下半场，他就显年轻。

纽约大学宗教历史系教授有过一句有趣
的评论：世上至少有两种游戏。一种可称为有
限游戏，另一种为无限游戏。有限游戏以取胜
为目的，而无限游戏以延续游戏为目的。我们
学习能力越强，拥有知识越多，世界就对我们
越友好。

快资讯

□记者 崔烨 杨晓东

新年伊始，各保险公司 2021 年理赔报告
陆续出炉。 从保险公司 2021 年理赔报告看，
赔付金额方面， 中国人寿全年赔付金额 546
亿元、平安人寿全年赔付金额 412 亿元，太平
人寿全年赔付金额亦超百亿，达到 103.46 亿
元。 值得一提的是，不同体量保险公司的理
赔率、理赔时效并无明显差别。

女性恶性肿瘤赔付超男性

各家保险公司理赔年报针对重疾风险
因素进行统计，对重疾类型、年龄分布、性别
分布等因素进行分析，对行业发展及社会保
险意识提高具有一定借鉴意义和参考作用。

平安人寿 2021 年理赔报告显示， 平安
人寿全年赔付数量 428 万件，赔付金额 412
亿元。 其中，重疾赔付金额 210亿元，占总赔
付金额比重 51%。 平安人寿重疾赔付前三的
风险因素分别为恶性肿瘤、急性心肌梗死和
脑中风后遗症，这三大重疾理赔占比累计超
重疾赔付金额的 82%，理赔人群主要集中在
41-60岁阶段。

进一步看，恶性肿瘤已经成为威胁健康
的头号重疾风险，在重疾理赔中，其理赔件
数占比高达 70%。 性别分布方面，女性的恶
性肿瘤赔付远超男性，而急性心肌梗死和脑
中风后遗症赔付则主要集中在男性。 基于
此，平安人寿报告建议，女性应定期进行癌
症筛查，男性则可对急性心肌梗死和脑中风

风险提高关注。
过去这一年， 泰康人寿的重疾险赔付金

额 40 亿元，同比增长 29%；赔付总件数 5 万
件，恶性肿瘤高居首位（件数占比 53%），而
心脑血管等疾病紧随其后。泰康人寿提示，重
疾高发，但人们的保障却并不充足，提升风险
保障意识、加强重疾保障刻不容缓。

众安保险 2021 年健康险理赔服务报告
显示，2021 年出险用户中女性用户占比
53.8%，略高于男性。 出险疾病中，恶性肿瘤
是头号高发疾病， 女性高发恶性肿瘤为乳腺
癌、肺癌、甲状腺癌、宫颈癌、卵巢癌，男性高
发恶性肿瘤为肺癌、肝癌、胃癌、直肠癌、结肠
癌。

自世界卫生组织明确提出癌症的早发
现、早诊断、早治疗的“三早”策略以来，癌症
的筛查和早诊早治， 已被公认为癌症防控最
有效的途径。

除重疾理赔外， 医疗和身故赔付数据同
样值得关注。 2021年，泰康人寿医疗险赔付
总金额 23 亿元，同比增长 35%；赔付总件数
94万件，呼吸道疾病位居出险原因首位。 泰
康人寿表示，配置足额保障，尤其是能够包括
社保外药品和诊疗费用的足额医疗险， 已是
明智之举和大多数人的选择。

在 2021 年身故案件中，13%为意外身
故，87%为疾病身故。 具体而言，意外身故风
险因子主要为交通事故、高坠、溺水；疾病身
故赔付原因前三分别为恶性肿瘤、 心脑血管
疾病以及猝死。值得关注的是，猝死跃居疾病
身故风险因素第三位， 与当代人生活与工作

压力加剧不无关系。因此，报告建议客户定期
做健康检查，少熬夜，多运动，保持健康的生
活方式。

理赔效率与公司“大小”并无关联

“大型保险公司有信誉， 赔付又快又简
单，买保险就得选大公司。 ”很多人在投保时
都听过类似的话， 但记者整理险企的理赔报
告后发现，不同体量险企的理赔率、理赔时效
并无明显差别。

某寿险分公司负责人直言， 只要消费者
在投保时做到了如实告知， 出险情况达到理
赔条件， 无论是大型保险公司还是小型保险
公司都不会恶意拒赔。

“客户遭拒赔是小概率事件， 理赔被拒
主要原因集中在投保时没有履行如实告知义
务，这也给消费者提了个醒，在投保时一定要
如实告知， 除了告知近期体检结果出现的问
题，此前的就医住院等情况也应该关注到。 ”
该负责人提示道。

为了获得应有的保障， 保险公司在投
保和理赔过程中应该注意哪些问题？ 保险
专家表示， 消费者在投保时一要认真准确
填写投保单信息，完成如实告知义务；二要
认真阅读保险合同条款并就不理解的内容
向销售人员询问，要求其给予准确解释，特
别是保险责任和责任免除。 在出险后应及
时通知保险人， 正式索赔时要认真准备索
赔材料，包括证明相关事故属于保险责任，
证明损失程度。

浦发银行科技信用贷
首笔业务落地

文 石佳盈

近期，浦发银行上海分行作为首批与上海
市科技创业中心、上海市大学生科技创业基金
会签订“科创助力贷”三方协议的银行，成功落
地首笔业务。 作为一款面向小微科技企业的信
贷产品———“科创助力贷”具有无需担保、产品
利率低、审批效率高等特点，可切实满足此类
企业的实际需求。

“科创助力贷”是上海市科技创业中心、大
学生科创基金会及全市 5 家试点银行联合推
出， 根据疫情当下科技型小微企业融资 “短、
小、频、快”的特点量身打造的科技信贷产品。
该产品的服务对象进一步下沉至初创型科技
企业，同时优化了审核流程：银行审核后，市创
业中心仅作备案管理推荐，相较于传统的科技
信贷产品， 企业获贷时间减少了 7 至 10 个工
作日。

杨扬成为安联保险
全球品牌大使

文 石佳盈

1月 10 日，安联（中国）保险控股有限公
司宣布，邀请中国首位冬奥会冠军杨扬担任安
联保险全球品牌大使， 并推出由杨扬主演的
“点燃自信” 冬奥会主题宣传片， 正式启动
2022年北京冬奥会安联品牌宣传活动。

2021年 1月，安联集团携手奥林匹克与残
奥运动，开启为期 8 年的全球保险合作伙伴之
旅。 北京 2022 年冬奥会是安联集团以全球保
险合作伙伴身份参与的第一届奥运会。 除“点
燃自信”冬奥会宣传片之外，安联集团还将在
2022 年北京冬奥会期间推出为中国市场度身
定制的安联品牌形象广告片，推广“卓越、友谊
和尊重”的奥运精神，宣传“你是我向前的力
量”的品牌宣言。


