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03 睦邻
五五角角场场··

当陌邻变成睦邻，邻里间熟悉彼此、包容彼此、成就彼此；从冲突到
协商、从冷漠到积极、从封闭到开放，矛盾缓解了、环境变美了、顽疾消失
了……从睦邻楼组、睦邻小区到睦邻社区、睦邻园区（楼宇）、睦邻街区，
睦邻共识圈不断扩大，睦邻生活圈越来越美。

杨浦区年度“十佳”睦邻和睦邻“种子”项目遴选活动自去年 11 月启
动以来，共收到来自 12 个街道选送的 34 个项目，其中，五角场街道选送
了 4 个项目。 以这 4 个睦邻实践项目为起点，希望更多市民看到故事、得
到收获，积极参与到睦邻家园建设中来。 本期请看四平居民区和国定支
路整治项目。 （社区党建办、自治办） 从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从从
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四平居民区

改造老车棚
“心安”保平安

国定支路

美丽街区连民心
党群驿站汇民情国顺路 310弄、 四平路 2065弄是

建于上世纪 80年代的老旧小区，小区非
机动车棚管理一度十分混乱。一个偶然的
机会，四平居民区党总支书记李志红看到
了其他小区里的智能充电桩，心中一下子
萌生了改造老旧车棚的想法。在实施过程
中，通过广泛发动居民参与从而探索出了
一条社区平安自治的新路子。

缜密筹划，打消居民疑虑

在“三驾马车”形成车棚改造初步
方案后，居民区党总支积极搭建“百脑
汇”议事堂、“五位一体”会议等沟通
平台，在增设智能充电桩基础上，提出
翻新墙体等硬件、引进智能化车棚门禁
设备等项目，形成了真正意义上的智能
车棚改造方案。

对于改造方案，有部分居民提出了
三方面的疑虑：老旧车棚堆放的杂物谁
来清理？ 智能车棚改造费用如何分摊？
智能车棚改造完成后怎么管理？

面对居民的疑虑，四平居民区党总
支迎难而上，查询规划图纸、组织实地
勘察，从消防安全、停放需求、治安防范
等多方面考虑， 并邀请街道社区平安
办、社区自治办、房办等提供专业指导。
经过多轮议事共商，居民区党总支决定
先由业委会申请维修资金翻新车棚，然
后由街道社区平安办牵头安装智能设
备并加装监控、消防等安全设施。 四平
居民区党总支联合“三驾马车”，发动
楼组长等多方力量， 挨家挨户上门沟
通，耐心细致地分析利弊，化解居民心
中的疑虑。

组团参与，守护共同家园

经过不懈努力，经过调整的智能车
棚改造方案通过了业主大会征询，很多
住户主动来清空棚内自己堆放的物品，
以实际行动配合改造工作。对于废弃车
辆，居委会工作人员先将其搬运到指定
场地暂时保管，确认无人认领后再由街
道统一清运，顺利解决了“车棚杂物无
人清理”的问题。

1 个，2 个，3 个……智能非机动车
车棚在四平居民区已多点开花， 目前，
该居民区共有 8 个老旧非机动车车棚
实施了智能化改造。在居民区党总支的
倡议下， 居委会组建了一支由业委会、
物业服务企业、社区民警、党员骨干、退
伍老兵等组成的“心安”社区志愿者消
防队， 进一步提高辖区居民的安全意
识，并参与到维护社区和谐稳定的实际

工作中来。 杨浦区消防救援支队、五角
场派出所、国定消防救援站定期为“心
安” 社区志愿者消防队开展消防安全
培训，指导团队还制定了《社区志愿消
防队建设指南》，让队伍建设有了科学
指引。

步步为营，探索自治新路

成立一年多来，“心安” 社区志愿
者消防队从 10 人壮大到 30 人， 时刻
保持与平安社区建设的步调一致，组织
“迎进博、保平安”等主题消防宣传活
动 7 次，服务居民 1500 人次，清理楼
道 8 次，清理楼道堆物约 4 卡车，劝阻
飞线充电 35 人次，及时扑灭 2 次社区
火灾。 为了消除居民因祭奠故去亲人、
随地焚烧纸钱及冥物而产生火灾风险
隐患，“心安” 社区志愿者还在清明节
期间赶制了一批焚烧用的器具，倡导居
民文明祭扫，消除火灾隐患。

在短短几年时间里，四平居委会在
硬件上先后对 8 个老旧非机动车棚实
施了智能化改造，安装了 6组开放式充
电桩，有效纾解了小区非机动车乱停乱
放的问题。

傍晚时分，居民骑着电动车回到小
区，在车棚外刷 IC门禁卡后，将车停到
规定区域，摄像头实时监控，感应灭火
器 24 小时待命，有力保障了群众安居
和社区安定。另一方面，“心安”社区志
愿者消防队通过软件建设，为社区平安
保驾护航，有力推进了社区消防安全宣
传、消防隐患排查，有效遏制了楼道堆
物、飞线充电等社区管理痼疾，探索出
了一条社区平安自治的新路子。

昔日的国定支路环境 “脏乱差”，
街区整体品质不尽如人意。五角场街道
坚持问题导向、整合资源，对国定支路
进行了升级改造，推动党群服务圈与社
区生活圈融合发展，也为大创智创新发
展示范区建设开启了“红色引擎”。

开一扇睦邻门，让资源共享

国定支路位于上海财经大学国定
路校区东侧，西接国定路，北至政立路，
全长约 550 米， 是一条长期服务于财
大、 国定一等周边居民区的街坊道路，
沿线除了菜场、为老服务中心、社区医
疗点、学校等公共设施外，还有国定路
600 弄、国定路 700 弄、政立路 580 弄
等多个老旧小区。

2018、2019年，国定支路沿线小区
全面完成“美丽家园”改造，小区面貌
焕然一新，但承担主要交通和服务功能
的国定支路在商业设置、功能定位上仍
显落后，存在着绿化散乱、环境脏乱、市
政设施陈旧、机非混行等问题，影响了
街区整体品质的提升。

2019年 3月，政立路 580弄小区和
紧邻的创智坊商品房小区之间开启“睦
邻门”，有效缓解了新老小区之间发展不
平衡、不充分的矛盾，降低了邻里之间获
得对方优质公共资源的成本， 但居民们
在对小区环境交口称赞的同时， 对国定
支路综合整治改造的愿望也日益迫切。

重塑一个街区，让生活更美

街道党工委以周边居民需求为导
向，针对绿化散乱、环境脏乱、市政设施
陈旧、出行安全等问题，多次协同区绿
化市容局、区房管局、区交警大队、区财
政局等相关职能部门，到国定支路实地
踏勘，经过大量细致的沟通协调工作和
分析研判，反复调整项目方案，努力实
现零危害立面、无破损设施，对国定支
路沿街 400 余米老旧破损道路、30 余
个非机动车停车架、40 余个破损树池
等公共设施进行统一整治。

街道利用“五位一体”现场办公平
台，充分听取周边居民区、物业企业等
意见建议，进一步提升国定支路公共空
间的休闲性、互动性和美观性，打造若
干街区口袋公园，全面提升国定一睦邻

街区的生活环境品质。
在改善市政面貌的基础上，街道党

工委积极推动沿线党群服务微空间建
设，充分发挥周边财大、国定一等居民
区党组织的引领作用， 组建工作专班、
建立微信工作群，通过“百脑汇”议事
堂协商议事平台， 充分听取居委会、业
委会、物业服务企业及周边菜场、学校
等多方意见建议。

以“三师三顾问”高校智库平台为
载体，引入社区规划师专业力量，有针
对性地进行规划设计，切实提高空间的
实用性和融合性，凸显“实”的导向，做
好“融”的文章，真正体现其党群服务
功能，努力为周边居民邻里互动、日常
学习、休憩阅读提供一个温暖、温馨、温
情的家园。

在四个“微空间”的功能确定过程
中，大家反复斟酌、因地制宜、结合实际，
设定适老助老服务、睦邻休憩谈心、邻里
资源共享和党史教育宣传为服务定位，
结合党史学习教育主题， 分别取名为
“吾老微空间”、“心享微空间”、“向阳
微空间”和“党群微空间”，将“吾心向
党”贯穿于睦邻街区建设始终。

从小区到街区，让服务流淌

针对四个微空间建成后的管理权
责不明、 极易造成管理缺位的现实矛
盾，街道配套出台《关于加强党建引领
居民区 “三驾马车” 建设的实施办法
（试行）》，明确居民区党总支、业主委
员会、物业企业、第三方社会组织、街道
相关职能科室等 6个方面任务分工、27
项责任制清单，完善了党建引领居民区
“三驾马车”建设的体制机制，推动形
成以居民区党组织为核心，以居委会为
主导，以业主委员会、物业公司、驻区单
位、群众团体、社会组织等共同参与的
居民区多元治理架构，为后续的空间运
维提供了坚实的组织和力量保证，实现
党建引领多元共治的目标。

从“睦邻门”到红色驿站，国定一
居民区每月一次的大型便民服务从小
区延伸到了街区。随着国定支路党群服
务一条街的改造完成，一大批社区居民
群众的“急难愁盼”问题也迎刃而解，
如出行安全、绿化失管、环境脏乱等。大
总支、大睦邻、大联动使党建引领“三
驾马车”具备了有力的组织、有利的环
境、有效的行动，部门联动、现场办公更
是加快了“急难愁盼”问题的应对处置
速度，也在推动一些复杂矛盾的调处过
程中起到了攻克坚冰的作用。

依托党建引领，社区“三驾马车”
成为了回应居民诉求、解决小区难题的
大管家。党群服务元素的融入有效填补
了财大居民区缺乏老年活动空间、睦邻
街区缺乏党群服务元素的空白点，推动
了党群服务圈与社区生活圈的融合发
展， 为提升居民认同感和社区凝聚力、
打造睦邻生活共同体奠定了良好的基
础，同时也为大创智创新发展示范区建
设开启了“红色引擎”。

改造后的智能非机动车棚


