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资讯

乘客可免费带领两名身高 1.3 米以下儿童乘车

乘坐公交车禁止饮食、外放手机声音

扫描二维码关注
“上海社区发布”

如果您在阅读本月《社区晨报》时发现任何差错，可关注微信公众号“上海社区发布”
并于后台直接留言，将您发现的问题发送给我们（注明报纸名称、所在版面、文章名称、差错
细节，本期截止日期为 2022年 3月 1日）。本月纠错质量最高的一位读者，将成为最佳“啄
木鸟”，并获得 100元的现金奖励；本月纠错质量相对较高的另外十位读者，则将成为优秀
“啄木鸟”，并各获得纪念品一份。

2022年 1 月优秀“啄木鸟”：李群、徐鸣、唐金虎、严志明、徐丁昕、张一新、吕光熙、吴振
源、王沁滢、朱齐

2022 年 1 月最佳“啄木鸟”：曹酉虹

根据《上海市住宅物业管理
规定》《物业服务收费管理办
法》《物业服务收费明码标价规
定》等有关规定，日前，市房屋管
理局发布《关于住宅物业项目物
业服务收费实行酬金制物业服
务计费方式有关事项的通知》，
自 2022 年 2 月 1 日起施行，有
效期至 2026年 12月 31日。

问：物业服务计费方式有几
种？

答：包干制是物业公司向业
主收取物业费，盈余或亏损均由
物业公司享有或承担。

酬金制是物业公司预先向
业主收取物业运行资金，物业公
司按合同约定提取酬金，资金结
余或不足均由业主享有或承担。

问：酬金制物业服务资金的
支出一般是指什么？

答：(1） 管理服务人员的工
资和社会保险、公积金、福利费
等法律法规规定的相关费用；

(2）物业共用部位、共用设
施设备的日常运行、维护费用；

(3）物业管理区域清洁卫生
费用；

(4）物业管理区域绿化养护
费用；

(5）物业管理区域秩序维护
费用；

(6）办公费用；
(7）物业服务企业与该项目

物业服务相关的固定资产折旧；
(8）物业共用部位、共用设施设
备及公众责任保险费用；
(9）物业服务资金审计费用；
(10）经业主同意的其他费用。

问：如何规范使用实行酬金
制计费方式的物业服务资金？

答：物业服务企业应为单独
开设银行账户及财务核算账套，
定期向全体业主公布上一季度
物业服务资金收支情况表，定时
限向业主大会或者全体业主书
面报告经审计的物业服务项目
收支情况，并在物业管理区域内
公告上一年度物业服务资金的
决算情况。

问：酬金制物业服务资金如
有结余或不足，该如何处理？

答： 物业服务合同期限内，
上一年度结余的物业服务资金
可以结转至下一年度使用或按
合同约定处理。 物业服务合同终
止后， 物业服务资金仍有结余
的，应当退还给相关交费业主或
者按照业主大会的决定处理。
物业服务资金不足的，应由小区
业主一次性补缴相关费用或者
根据物业服务合同约定处理。

（上海发布）

住宅物业服务
收费实行酬金制

乘坐地铁时， 不能在车厢内饮
食， 不能把手机声音外放出来。 今
后， 乘坐公交车同样不能有这些行
为了。上海新版《上海市公共汽车和
电车乘坐规则》近日正式施行。

据悉，《上海市公共汽车和电车
乘坐规则》最初由市交通委于 2016
年制定并发布，对倡导文明乘车、安
全乘车等起到了积极作用。 针对行
业出现的新情况、新问题，自去年 3
月起， 市道路运输局会同相关部门
开展了《乘坐规则》的修订工作，于
7月初步形成了征求意见稿。

此次修订后实施的《上海市公
共汽车和电车乘坐规则》 与 2016
年的版本相比， 在以下几个方面作
出了调整：

增加了乘坐无障碍公交车相关
要求。 乘坐轮椅的乘客在乘坐无障
碍公交车时， 轮椅应当移动至无障
碍区域并安全固定。

增加乘客安全乘车的要求。 乘
客乘车时应当做好自我保护，坐稳、
站稳和扶牢， 自行妥善保管携带物
品。待车辆停稳后，乘客依次先下后
上。乘客乘坐高速公路线路时，应当
规范佩戴安全带。

修改乘客上车时不得携带相关
物品的要求。 考虑到当前上海公交
均为空调车，空间较封闭，严禁携带
活禽以及猫、狗（导盲犬、军警犬除
外）等动物；严禁携带有严重异味、
刺激性气味的物品。

同时严禁携带其他可能污损车
辆、 危及行车安全或危害他人人身
安全的物品（含充气气球、电动自行

车、 电动代步车等其他充电辅助交
通工具， 残疾人轮椅车、 婴童车除
外）。

增加乘客文明乘车的要求。增加
部分禁止性条款，包括在车厢内饮食
（婴儿、病人除外）、吸烟（含电子
烟）、点燃明火、随地吐痰、便溺、乱
吐口香糖和乞讨；擅自涂写、刻画或
者悬挂、张贴物品；在车厢内大声喧
哗、吵闹，使用电子设备时外放声音。

乘客免费带领儿童数量增加为
两名。 根据国家人口政策调整，乘客
可以免费带领两名身高 1.3 米 （含
1.3 米）以下儿童乘车，超过两名的
按超过人数购票。

增加非现金支付方式。 目前使
用二维码扫码等移动支付乘客比例

增多， 支付车费方式已不再局限于
票卡形式。 因此，修改乘客乘坐无人
售票车的支付方式要求， 增加使用
符合金融标准的非现金支付方式支
付车费。

增加乘客公共卫生要求。 考虑
到新冠疫情防控期间， 乘坐公共汽
车要求佩戴口罩等要求， 明确乘客
应当自觉遵守有关公共卫生及其他
突发事件等方面的管理规定。

从沪上公交企业了解到， 新版
《乘坐规则》 目前正在公交车厢内
公示栏、起讫站点上“四牌一图”宣
传栏进行更换， 其中车厢内公示栏
分为插片式和 LED 两种形式，更换
工作将于本月底完成。

（上观新闻）

新生产乘用车强制安装行
车事件记录器（EDR）
有助于车辆发生事故后确定责任归属

根据工信部新修改的 《机
动车运行安全技术条件》，从
2022 年 1 月起， 国内新生产的
乘用车必须配备 EDR 系统即行
车事件记录器。该装置可以记录
事故前后的车辆运行数据，今后
类似特斯拉刹车门等涉及智能
驾驶的“罗生门”事件，有望通
过保存在行车事件记录器上的
数据铁证“一锤定音”。

“EDR” 俗称汽车黑匣子，
当车辆发生碰撞或者速度剧烈
变化时，就会被触发，开始记录。

事故中驾驶员踩刹车踏板
的行为，EDR 会保存刹车信号
是从多少毫安到多少毫安，包括
减速、最后停止，整个过程都会
被记录下来。

除了记录驾驶员的操控数
据，EDR 还会记录车辆状态，比
如说车速、 纵向横向的加速度、
方向盘的转角、刹车油门状态等
等，特别是辅助驾驶功能的车辆

发生事故时，EDR 能分辨出到
底是车辆的系统故障，还是人为
的操作失误，有助于事故发生后
判定责任归属。

目前，美国上市的新车 99%
配备 EDR， 我国新车配装比例
大约 10%。 宝马、 奔驰等豪华
车，还有蔚来、比亚迪等新能源
车大多配备了 EDR， 平均成本
在 1000元左右。 中国乘用车联
席会秘书长崔东树介绍，新车大
规模配备 EDR不会造成车价上
涨。 （新闻晨报）

纠错有奖欢迎大家来做 “啄木鸟”

新规速递

自 3 月 1 日起， 上海轮渡所有
航线将取消人工售票， 实行无人售
票。去年 12月 20日，上海轮渡在南
陆线、 塘董线航线试点无人售票模
式，过江乘客可通过公共交通卡、手
机移动支付以及直接投币等方式进
站过江，票价机制不变。

“开展无人售票试点 2 个月
来，取得了预期的效果。乘客的出行
更加便捷， 在疫情常态化防控的背
景下， 也减少了乘客与轮渡工作人

员接触的几率。 ”市轮渡公司客运
部相关人士表示， 乘坐试点轮渡的
市民乘客中， 九成多的人选择了公
共交通卡、手机移动支付等方式，少
部分人直接投币。 “为了在过渡期
内帮助有需要的乘客， 我们在试点
航线准备了零钱， 但是前来换零投
币乘船的市民少之又少。 ”

目前上海有 17条对江轮渡。20
世纪八九十年代， 轮渡作为主要的
过江方式，每天有“百万人过江”。

数据显示，1993 年， 上海市轮渡年
客运量达 3.7 亿人次， 日均客运量
逾百万人次。

随着上海城市建设的步伐大步
向前，在隧道、大桥、地铁、公交构成
的城市立体交通网中， 如今的上海
轮渡已经“退居二线”，日均客流缩
减至 10万人次左右。

近年来， 尽管乘客数量明显减
少，为了提供更安全便捷的服务，轮
渡公司在数字化、 信息化技术上不
断投入。 在原来购买渡船筹码过江
方式的基础上， 先后增加了乘车码
（微信、支付宝）、手机交通卡、云闪
付等移动端数字支付形式。

据悉， 全面实施无人售票方式
后，上海轮渡现行的票价机制不变，
即行人 2 元、自行车（电动自行车）
2.8元、摩托车（轻便摩托车）4元。

轮渡公司提醒广大市民，3 月 1
日起，尽量使用交通卡、二维码等数
字化支付或直接投币乘坐轮渡。 如
果遇到困难，可寻求工作人员帮助。
政策实施过渡期间， 每个渡口都准
备好了零钱， 帮助有需要的乘客乘
船过江。 （上海交通）

日均客流已缩减至 10万人次左右
上海轮渡全面实行无人售票

7711路路中中运运量量公公交交车车

市市民民刷刷公公交交卡卡乘乘轮轮渡渡

包干制与酬金制模式对比


