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圆电梯梦 解“上楼难”
万里加梯工程解码“温度算法”

在万里街道灵石路 1565
弄 9 号楼前，崭新的电梯正式
“上岗”。这部承载着 24 户居
民期待的“民心梯”，不仅是老
旧小区向上生长的物理升级，
更是党建引领下邻里信任共建
的生动实践。从“悬空老人”出
门难的愁容到“一键直达”的
笑颜，背后是一张以党建为引
擎、以信任为纽带的社区治理
考卷。

加梯难，难在凝聚共识、同
向发力。面对低层住户疑虑、资
金分摊分歧等难题，街道社会
工作办、居民区党总支与加梯
公司一起，通过楼组恳谈会等

形式，逐项解答居民疑惑。热心
的楼组长王阿姨、已近古稀之
年的老党员孙伯伯和家住 6 楼

的王伯伯，主动站出来组成“银
发加梯三人组”。从政策解读到
方案优化，从分摊比例公示到

矛盾调解，三人组用“铁脚板”
换来了全楼居民的一致信任。
在收取加梯款项当天，楼上有
位老人因不会手机转账，直接
带着现金找到加梯三人组表
示：“钱交给你们，我放心！”

加装电梯涉及设计、施工、
管线迁移等十余个环节，任何
一环“卡壳”都可能让项目停
滞。而在灵石路 1565 弄 9 号
楼，信任的力量让难题逐个“软
着陆”。在设计环节，考虑到楼
道高龄老人多，街道、居委会和
施工方在适老化方面优化方
案，通过增加缓坡通道和双侧
遮雨门头，方便居民出行；连廊

造好之后，居民自发组织打扫
公共区域，清理楼道杂物，邻里
间在劳动中增进了交流，曾经
陌生的邻居变成了携手共建美
好家园的亲密伙伴。

崭新的电梯，不仅承载着
居民的上下楼便利，更装载着
社区治理的“温度密码”。当
“红色引擎”驱动协商共治，当
邻里信任化作攻坚合力，加梯
工程蜕变为有血有肉的民生答
卷。未来，万里街道将继续以
“温度算法”，为更多居民解锁
幸福生活的“新高度”，让老楼
乘着信任的“电梯”，驶向温暖
宜居的明天。

一个月减重 16斤
万里社卫中心“双科联动”门诊助力健康减重

走进万里街道社区卫生服
务中心最新开设的体重管理门
诊，记者见到了小顾（化名），今
天是她第三次复诊。深吸一口气，
站上体重秤，看到显示屏定格在
“75.3kg”时，她激动地说，“我
真的一个月瘦了16斤！”患有高
血压、重度脂肪肝的她，在万里社
卫中心体重管理门诊专业团队的
指导下，30天成功减重16斤，腰
围缩小8厘米，血压也平稳了。

每月双周的周三下午，万
里社卫中心的体重管理多学科
诊疗（MDT）门诊都会如约而
至。该门诊由华东医院内分泌
代谢主任医师孙皎牵头，整合
临床营养科、中医科、康复医学
科等多学科优势，通过“医学干
预 + 生活方式重塑”双模式，
为居民提供筛查评估至长期管
理的全流程“一站式”科学减
重服务。自今年 3月启动以来，
体重管理多学科诊疗（MDT）
门诊已吸引了 40余人次就诊。

家住万里的小张（化名），
从事 IT 工作，长时间久坐，缺
乏运动。不知不觉间，体重一路
飙升。“我现在体重已经有 108
公斤了，爬个楼都要喘很久。”
更让小张焦虑的是，长期处于
肥胖状态，他已经成为糖尿病、
高血压等慢性疾病的高危人
群。“现在不仅人觉得疲惫，还
频繁受偏头痛的折磨。这肥胖
已经严重威胁到我的健康了。”
一个多月前，小张的家庭医生
建议他来体重管理多学科诊疗
（MDT）门诊看看。

万里社卫中心的体重管理
团队对小张进行了全方位的身
体指标测量与评估，涵盖身高、
腰臀围、体脂检测、血压以及血
糖、血脂等代谢检查。多学科专
家为他开展了全面会诊与深入
分析。“平时早饭吃点啥？晚饭
几点吃好？有没有加餐？有吃零
食的习惯吗？”孙主任详细询问
了小张的饮食习惯与生活规
律，对体质指标、血糖血脂、胰
岛功能、甲状腺功能等方面进
行了细致完善的检查评估。

当多学科诊疗模式从三甲
医院下沉到社区，当代谢、消
化、营养、中医等专业力量在体
重管理中形成闭环，改变的不
仅是秤面上的数字，更是居民
对“科学减重 =健康投资”的
认知升级。正如孙皎所言，“早
期通过多学科诊疗实现体重管
理，本质上是对糖尿病、心血管
疾病的‘上游防控’，从源头切
断肥胖与代谢疾病的恶性循
环。”体重管理不仅关乎个人形
象，也是对自己健康负责、对社
会负责的体现。通过科学的方
法管理和维护体重，让更多居
民可以享受更健康、更高质量
的生活。

（上海普陀）

【体重管理门诊】
服务时间：每月双周

的周三下午

地点：万泉路 115 号
中心一楼全科诊室

从“跑单大神”成长为全国劳模
在万里工作的他如何做到“带动一批、影响一片”

近日，“张文强劳模工作
室”正式揭牌亮相。新成立的张
文强劳模工作室将整合辖区居
民区、企业资源，打造集技能传
承、创新攻关、志愿服务于一体
的综合平台，让劳模典型从行
业标杆转化为社区治理的“红
色合伙人”，推动形成人人参
与、人人负责、人人奉献、人人
共享的基层治理共同体。

张文强是谁？原来，张文强
是首个荣获全国劳动模范称号
的外卖骑手，曾荣获全国五一
劳动奖章、2024 年第三季度点
赞我身边的网约配送员、光荣
与力量———2022 感动上海年
度人物、中国好人榜等荣誉，由
他担任队长的“饿了么”蓝骑
士退役军人突击队还曾荣获
2022 年度上海 “最美退役军
人”等荣誉。从“跑单大神”成
长为全国劳模，让我们一起去
听一听在万里工作的他，如何
做到“带动一批、影响一片”的
故事。

“干一行，专一行”
张文强是一名共产党员，

也是一名退役军人，10 余年的
军旅生涯培养了他坚韧不拔的
精神，也锻炼了他分析钻研的
能力。自 2017 年投身外卖行业
以来，他长期服务于成爱物流
万里配送站，累计配送超 10 万
单，总里程 25 万公里，始终保
持零事故、无差评、无投诉，平
台安全分常年 100分。

他从不把送外卖当一份辛

苦的工作，“干了 8年外卖从没
有休息过一天，但我没觉得有
多累，我是真的热爱这一行。”
在万里街道的大街小巷，张文
强凭借对辖区道路的深度熟悉
与送单规律的不断钻研，摸索
出高效配送策略，他总结出“中
午跑商务区，下午送医院、学
校，晚上送生活小区的黄金路
线，对商家出餐速度了如指掌，
精准掌握小区楼栋和商务楼宇
的排布，熟知从哪个门进小区
和商务区能最快送达餐食。在
中午高峰到来前，他都已提前
抵达最佳位置，凭借专业能力，
在同等时间内完成比他人更多
的订单，不仅提升了收入，还合
理规划出休息时间，成为同事
眼中的“配送大神”。

乐于分享“独门秘籍”
张文强从不藏私，乐于分

享自己的“独门秘籍”。他展示
配送系统内 3 公里接 13 单的
截图，让同事们惊叹不已。日常
工作中，他陆续带出几十位优
秀徒弟，成为远近闻名的“带教
师傅”。空闲时，他主动向新骑
手传授“跑单秘诀”，遇到不认

识路的新人，还会带领熟悉路
线。在万里街道的新就业群体
中，他凭借无私的分享精神，树
立起良好口碑。

张文强还有一个特别身
份———普陀区劳模工匠宣讲团
成员。他以亲身实践，实现了全
过程人民民主的“新就业群体
在场”，在万里街道的基层大讨
论上，提出需求与建议，将政策
宣传给同行，并交流自身学习、
工作经验，为新就业群体讲好
成长故事。他还通过开通抖音
号，梳理自己的实践经验，为全
国各地的外卖骑手们分享经
验、记录跑单生活，传播微光正
能量，获赞 18.3 万次，吸引了上
千人了解、加入外卖行业。他用
自己的方法帮助身边的骑手，
为他们进行心理疏导，开导家
庭关系、树立生活信心，成为很
多人心中的导师。
“拿真心对顾客”张文强

始终秉持“拿真心对顾客”的
服务理念。他记得有一年冬至
那天，顾客特意备注“不用送，
这是给骑手点的单，你们辛苦
了”的暖心订单，这让他坚信真
心付出定会收获顾客的真心。
日常配送时，他把顾客当朋友，
微笑示人，在不影响后续订单
的情况下，尽力满足顾客需求，
无论是帮忙取快递、扔垃圾，还
是凌晨接单后尽快送达，他都
将顾客的需求放在首位。

张文强在万里的穿梭中，
找到了他在这座城市的坐标，
也找到了自己的人生舞台！

【喜报】

万里的他入选 2025年第一季度“普陀好人”榜单
近日，2025年第一季度“普陀好人”评选榜单出炉，在11

位“普陀好人”中，万里新联会副会长、万里政协委员工作站委
员、上海普陀区凯睿公益事业发展中心总干事杨飞荣耀上榜。

杨飞是热心公益的青年先锋，长期投身乡村振兴、助
企服务、民族团结和志愿服务，累计帮扶孤困群众 500 余
名，个人捐献及募集爱心资金累计超过 300 余万元，展现
了新时代青年的责任担当。曾获得“普陀区百团大赞”优
秀青年、普陀区“百户最美家庭”、上海市民营经济代表人
士建言献策先进个人等荣誉。


