
挥别旧居 迎接新生
190户居民同心绘就城市发展新蓝图

5月 18日，当轨交 20号线广泉路站房屋征收签约率定格在 100%，交通路沿线的砖瓦间，既回响着 190 户居民与
旧居的絮语，更奏响了城市更新的宏大乐章。这条贯穿中心城区北部的东西向交通大动脉，不仅将串联大宁、江湾五角
场、森兰等城市节点，更在广泉路站写下温情注脚———190 证房屋的征收历程，恰似一部用民生温度丈量发展速度的
纪录片。

□记者 张叶荷 综合整理报道
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摊开上海轨道交通规划图，20
号线如一条蓄势待发的银龙，贯穿城
市北部。作为上海市“十四五”规划
重点项目，一期东段及东延伸工程全
长约 21公里，途经静安的繁华商圈、
虹口的历史街区、杨浦的科创园区，
最终抵达浦东的发展热土。它串联起
大宁国际商业广场的霓虹、江湾五角
场副中心的智慧脉动、森兰片区的生
态活力，14座车站中 7座为换乘站，
将织就更紧密的城市交通网络。建成
后，预计可分流 4号线北段 30%的
客流量，为城市北部发展注入强劲动
力。此次征收地块主要涉及交通路沿
线部分区域，包括交通路 3177 号、
3185号以及 3193弄 1-11号等。共
涉及征收房 193 证，其中，居民区
190 产，非居住房屋 3 证，自住率约
70%。

走进交通路 3193 弄，这个建于
20世纪 90年代的公房小区，可以发
现，斑驳的墙面、狭窄的楼道，记录
着岁月的痕迹，也承载着居民们对
改善居住条件的迫切渴望。在铁路
系统原员工、3193 弄 1 号楼宋老伯
的家里，宋老伯的妹妹正在为搬家
做着最后的打包工作。看着住了 20
余年的房子，从原先物品放得满满
当当到现在，一个个打包袋有条不
紊地堆放在角落里，宋老伯不禁鼻
子一酸，红了眼眶。
“大约是1997年，我搬到万里居

住，一住就再也不愿意离开这里了。从
健步如飞到扶杖而行，这方天地装着半
生记忆。真的到了要离开的时候，内心

真的有点不舍得。但一想到，我自己可
以因为房屋征收进一步改善居住环境，
以后在小区里遛弯或者去街上逛逛也
更加方便，大家也可以因为20号线广
泉路站的建成，出行更加方便时，我当
下就决定要签约了。”宋老伯说道。

4月 19日，是广泉路站房屋征收
项目签约的第一天，宋老伯便在其妹
妹的陪伴下，早早地来到了广泉路站
房屋征收项目基地完成了签约。而在
此之前，他们早与同一个小区里的好
朋友、好邻居商量好了新居的地址，并
定下了同日签约的约定，“在万里是
邻居，动迁之后我们也还是邻居”，宋
老伯语气里透出的是对顺利签约的喜
悦，眼里是对未来幸福生活的憧憬。

与宋老伯一样选择产权调换的
居民，对未来的新家充满期待。而选
择货币置换的居民王先生（化名）则
代表了另一部分居民的心声。“城市
发展总要有人让一步，何况补偿政策
很公平，我们当然支持。”居民王先
生与爱人一起来到签约点，完成签
约。王先生夫妇的选择，代表了另一
种生活态度。他们看重的是货币安
置的灵活性，是未来生活的更多可能
性。他们计划用这笔补偿款，在万里
板块置换一套更大的房子。王先生
说：“城市在发展，我们也要跟着前
进。虽然舍不得老房子，但想到未来
生活能够更好，我们就觉得一切都是
值得的。”

告别旧居，幸福启航

从宋老伯的期盼到王先生的
憧憬，190户居民的故事各不相同，
但对告别旧居、拥抱安居新生活的
向往却是一致的。这份沉甸甸的期
盼，正是推动此次房屋征收项目攻
坚克难、最终圆满成功的最大动力。
自征收工作启动以来，万里街道坚
持党建引领，创新构建“党建+征
收”模式，通过组织赋能、先锋攻坚、
方法创新“三驱联动”，将“矛盾清
单”转化为“共识答卷”。街道率先
成立轨道交通20号线广泉路地块
房屋征收项目临时党支部，搭建
“街道党工委—居民区党总支—
‘三驾马车’—党员先锋岗—群众
志愿者”五级联动机制，30名党员
骨干包干12个楼组，累计召开协调
会48场，化解家庭矛盾32起。

为跑出征收“加速度”，万里
街道坚持力量聚合、资源整合、服
务融合，凝聚来自管理办、综合行
政执法队、城运中心、香泉居民区
等 64 名青年，组建了“万象更
新”青年突击队。突击队分设摸
排、攻坚、保障三组，创新“早七
晚九”错峰工作法，建立“三色档
案”精准锁定复杂户，推动信息
“两清”到“全清”。

街道征收专班青年干部葛凌

鹏是“万象更新”青年突击队的
一员。90后的他没有做过群众工
作，平日待人接物常带几分腼腆，
然而在 20 号线征收工作中，他
践行“三心法则”，即：用“真诚
心”打破隔阂；以“专业心”答疑
解惑；靠“创新心”拓展沟通渠
道，在政策执行与群众需求间搭
建起信任的桥梁，让征收工作既
彰显推进力度，更饱含民生温度，
其成长历程亦是新时代青年干部
深耕基层群众工作的生动写照。
“从走进社区到走进居民家

门，从政策解答到征收协议签订，
把居民从服务对象变成自家人、
好朋友，我参与到了征收工作的全
过程。”葛凌鹏表示，青年突击队
在党组织的引领下主动担当作为，
以更高标准、更实的作风参与征收
工作，街道第一时间将自己安排在
了香泉居民区进行挂职锻炼，并依
托万里街道“四大工程”干部赋能
计划，系统学习了征收先进经验，
自觉将理论学习成果转化为群众
工作实践，为推进征收工作注入了
青春动能。此外，他还充分发挥年
轻干部优势，利用小区微信群发布
征收动态、实时沟通释疑，与社区
年轻人打成了一片。

党建引领，青春攻坚

5月 18 日，当看到轨交 20
号线广泉路站房屋征收签约比
率达到 100%时，几位上了年纪
的居民情不自禁流下了激动的
泪水。香泉路居民区党总支书记
胡刚也动情地说：“看到这个数
字百感交集。征收工作就是群众
工作，我们得跟居民说得上话，
才能了解居民的所需所盼。”回
顾这一路走来，胡刚坦言，“难度
不小”。城市更新、地铁建设、房
屋征收关乎普陀发展，也牵涉居
民切身利益。唯有走动在一线，
倾听在一线，走进居民家，贴近
居民心才能真正做实做好。

为更好地帮助居民选择最
佳宜居方案，胡刚与征收事务
所、街道征收专班、包保小组一
同，用“铁脚板”丈量每一户居
民，他们的足迹遍布徐汇、宝山、
嘉定、虹口等区域，有效推动征
收信息“两清”到社区信息“全
清”。在香泉路居民区党总支的
组织带领下，居民区党员骨干作
为社区的“自家人”化身征收一
线“排头兵”，组建“政策宣讲
团”，形成“一人带一户、一户带
一楼”的辐射效应，以“熟悉面
孔”传递“暖心政策”。

在此过程中，街道包保小
组、征收工作专班临时党支部、
征收事务所、全体社区工作者还
在实践中，提炼出了“十心工作
法”，通过初心党建引领、精心组
织保障、融心排摸需求、耐心宣
传引导、细心寻找机遇、联心化
解矛盾、齐心重点攻坚、暖心优
化服务、恒心推进落实、正心确
保公平，以“纵向到底”贯通体
系，助推“横向到边”治理效能，
把居民当亲人，把居民的事当自
家的事，耐心细心做通做好群众

工作，尽最大努力赢得广大群众
对房屋征收工作的支持。

从不理解到为街道“十心工
作法”点赞，居民老张的转变是
对所有人“用心用情用力，做好
征收工作”的生动写照。“孩子
到了入学年龄，需要独立的学习
空间，按征收方案我们祖孙三代
够不够换个大一些的电梯房？”
老张为照顾孙子举家迁居上海
后，家里目前的面积 40平方（人
均不到 10平方）。既无法满足孩
子成长所需的学习生活空间，也
难解决老人对电梯房的迫切需
求。在征收意愿排摸阶段，由于
对政策细则理解不透彻、对后续
实施存有疑虑，老张一度表现出
强烈的抵触情绪。

针对这一情况，街道党政办
张勤聪在包保联系工作中主动
作为，协同居委会和征收专班，
充分利用前期摸排信息“全清”
优势，通过持续上门走访、电话
沟通等方式精准对接居民诉求，
最终以货币安置方案为这个
“蜗居”家庭解决了住房难题。
正是这种深入一线、精细入微的
服务，用心用情用力解决群众急
难愁盼问题的精神，最终打动了
居民。

脚步丈量，“十心”联动

“很高兴，真的是很高
兴！”当看到轨交 20 号线
广泉路站房屋征收签约比
例达到 100%，万里街道香
泉路居民区退休“老”居委
干部、老党员张洪妹激动地
说道，“所有工作人员的辛
勤付出有了成效，这也是所
有居民能够得到最大的利
益。”

作为征收工作组志愿
者的张洪妹，是一名有着多
年群众工作经验的“老”居
委干部，也是活跃在居民区
的优秀志愿者。体会居民搬
入新居的喜悦，感受他们故
土难离的不舍，被信任的居
民予以权利委托，受到少数
不理解居民的冷漠对待
……对于张洪妹来说都是
常态。作为征收工作的全程
“见证人”，张洪妹常说的
一个词是“理解”：理解居
民的诉求和情绪；让居民理
解征收的意义和未来安排。
前期工作中，张洪妹与其他
工作人员一起，深入了解每
家每户的情况与诉求，收集
被征收房屋资料和人员资
料并进行“两清”核对，确
保信息无误，以免影响居民
权利实现。“征收工作中，
居民家庭内部矛盾能有多
‘复杂’？房主希望改善居
住条件，子女更乐意手持现

金冲抵未来风险；一户房子
里有多个权利人，冲突激
烈，相互僵持不肯签约……
遇到这种情况该怎么办？张
洪妹给出了自己的“方子”
———要一步步攻坚，先深入
了解情况，从情、理、法多个
角度去寻找解决问题的
‘突破口’。”

张洪妹介绍说，“对于
一些不合理、不切实际的诉
求，我们会和征收事务所的
同志一起拿文件、政策跟居
民清楚沟通，对于僵持不下
的难题，我们会做好协调工
作，耐心请他们‘坐下来
谈’。”由于许多房屋实际
权利人的居住地址不在万
里，工作组时不时要“短途
出差”，自征收工作启动以
来，张洪妹的足迹遍布多个
区域，经常与户主一谈一上
午，赶不上饭点、错过休息
时间。

岁月见证，真诚为钥
历年征收工作中，也

会出现一些家庭矛盾、利
益纠纷。为让征收工作顺
利开展，万里街道征收工
作专班提供调解场所、选
派专业力量，为有需求的
居民架桥梁、搭平台，以
法律结合人情，用专业知
识以及人生智慧为居民
做好调解，化解纠纷。在
20 号线广泉路站征收现
场，有一位备受认可的
“老法师”———来自上海
市普陀第二房屋征收事
务所的林志勇。他在征收
领域已深耕近 30 年，凭
借丰富的经验、专业的素
养以及坚持不懈的精神，
始终在政策执行与群众
利益之间精准寻找平衡
点，有力推动着征收工作
稳步向前。

作为此次征收工作
的项目负责人，他习惯提
前到现场巡查，记录居民
反馈的新问题。笔记本上
密密麻麻的字迹，不仅有
房屋测绘数据，还详细标
注着每户家庭的特殊情
况，这些信息都被他整理
成台账，作为制定解决方
案的重要依据。为了提高
工作效率，林志勇创新采
用“挂图作战”模式。在办
公室的白板上，用不同颜
色的便利贴标注每户进
度，对难点户进行重点攻
坚。他还建立了“每日一
碰头”机制，组织团队分
析当天工作中遇到的问
题，及时调整工作策略。

面对征收工作中常
见的矛盾纠纷，林志勇始
终坚持依法依规、公平公
正的原则。面对居民的质
疑和误解，林志勇总是耐
心解释。有位居民对评估
结果存疑，他立即联系评
估公司，带着工作人员再

次上门复核，对照评估细
则逐项说明。为了打消居
民对安置房质量的顾虑，
他主动协调相关部门，组
织居民代表实地参观安
置房小区，现场解答疑
问。正是这种务实的工作
作风，让他赢得了居民的
信任，许多原本持反对意
见的居民，最终都主动配
合签约。居民纷纷感慨：
“小林做事讲原则，更讲
道理，我们服气。”

在林志勇和团队的
共同努力下，广泉路站征
收签约率按期完成。但他
没有丝毫松懈，又投入到
后续的腾房验收工作中。
“征收工作没有终点，只
要居民有需求，我们就要
及时响应。”林志勇说。他

用实际行动诠释了一名征
收工作者的责任与担当，
也为轨交 20 号线的顺利
建设奠定了坚实基础。

广泉路站的晨光里，
190户居民的离别故事已
镌刻成城市发展的年轮。
这里既有竹编椅与红砖
墙的私语，也有轨交穿城
的宏大叙事，但最动人
的，始终是民生温度与发
展速度的和鸣。未来，万
里街道将在区委、区政府
的坚强领导下，在区重大
办、区房管局的支持指导
下，在西部集团、征收事
务所、香泉路居民区的协
同推进下，坚持党建引
领，聚力写好征收工作的
“后半篇文章”，全力助
推普陀高质量发展。

匠心筑梦，担当护航


