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数智融社区 服务暖人心
数字化建设便利居民生活日常

“以前社区食堂饭菜能送
家，现在还能到万家书房！活动
一结束就吃上饭了。”万里街道
万家书房内，刚参加完阅读活
动的胡阿姨接过骑手送来的午
餐，满脸笑意。这样的场景，正
是万里街道用数字化赋能社区
治理、温暖居民生活的缩影。

今年以来，普陀区万里街
道以群众需求为导向，推进数
字化未来社区建设。从餐食配
送、活动信息获取到社会治理
参与，多个数字服务场景落地，
将便利融入多元群体日常，让
科技温度渗透社区每个角落。
“过去参加活动要提前退

场买菜做饭，现在活动场地变助
餐点，餐食直接送！”胡阿姨点
赞道。这一便利源于街道调
研———居民因家务顾虑参与社

区活动，街道遂征集民意，在社
区党群服务中心等增设助餐点，
依托数字化平台搭建“居民点
餐 - 中央厨房配餐 - 骑手配
送”闭环，居民手机“点一点”
就能实现活动与用餐无缝对接。

数字化还提升了社区服务
可及性与效率。交暨社区居民
张佩佩在参加心理讲座时说：
“以前查活动要刷微信、打电
话，还容易忘，现在高德地图上
能一次搞定。”打开高德地图搜

索“万里街道党群服务中心”，
当月活动列表清晰呈现，可一
键预约、导航。这是街道与高德
地图的合作成果：不仅依托 AI
智能助手提供 24 小时咨询，还
将党群服务阵地点位数字化，
整合党务、政务等资源构建“党
群服务地图”，解决群众“去哪
办”“就近办”需求。经多轮调
试和居民反馈，系统不断优化，
社区服务从被动响应转为主动
出击，居民还能反馈问题，成为
社区建设参与者。

万里街道的数字化建设还
惠及快递、外卖等新就业群体。
饿了么骑手张召在中骏天誉小
区门口扫码后，大门瞬间开启：
“以前登记领卡要两三分钟，高
峰期易延误订单，现在一秒开
门，效率高多了！”针对骑手

“进门难”，街道协调物业与技
术企业，打通支付宝与门禁系
统数据，实现无接触通行，尽显
人文关怀。“现在觉得自己也是
社区一员了。”张召说。街道还
通过 “数字未来社区建设项
目”，让骑手以“流动哨兵”身
份参与治理———配送中发现消
防通道堵塞、电动车违规充电
等隐患，可通过骑手端上报，线
索经平台整合后实时推送给街
道平安专员和网格员，实现“发
现-处置”高效闭环。
从一餐饭的温暖，到一场活

动的从容，再到一个群体的融
入，万里街道的数字化实践始
终围绕居民需求。这不是简单
拼接技术，而是紧盯生活难题，
用数字协同打通服务堵点，让
社区治理更智慧、更有温度。

聚力“绣花”填补“治理真空”
万里大型社区破局停车困境有实招

颐和华城小区有近 1.2 万
常住人口，2643 辆私家车却仅
有 2108 个车位，还存在 433 个
“固定车位”、829辆亲情车，叠
加业委会履职不力、原物业缺
位，居民常因停车起矛盾。

为破局，万里街道颐和华
城第一、第二居民区党总支以
党建引领网格治理为主线，串
联资源、汇聚力量，创新“三大
杠杆”停车管理机制，推动社区
“蝶变”。

针对治理困境，党总支先
推动业委会换届，新业委会党
员占比 54.5%、平均年龄 46.4
岁，解决了以往治理能力不足
的问题；同时依托街道“双业
红”创新实践基地，通过红色实
训中心赋能，让居委会、业委
会、物业“三驾马车”形成“红

色引擎”，注入组织动能。
党总支还借助 “多格合

一”机制攻坚：思想上，通过党
建联席会议召集多方共商，凝
聚共识；数据上，联合复瑞物业
全方位摸排车辆信息，绘出“停
车热力图”；行动上，党员、楼组
长带头清退自家固定车位，上
门沟通意见业主，拆除地锁实
现 12345 热线“零投诉”。针对

829 辆 “超量亲情车”，审核
“三证合一”减 104 辆不合理
车辆，同时实行“3 小时免费”
管理，兼顾治理与温度。

为形成长效，居民区创新
“三大杠杆”机制，制定《停车
规约》：源头用阶梯收费引导合
理用车；过程设信用“记分管
理”约束违规；空间计划改造闲
置区域增车位、配充电桩。如今
小区实现“有位停车”到“优享
停车”的跨越，晚归居民感慨
“再晚回家也不慌”。

这场“乱”到“治”的蝶变，
是党建引领、网格依托、多元共
治的实践，既体现“三驾马车”
联动的速度与温度，也增强了社
区凝聚力。未来万里街道将继续
倾听民声，解决急难愁盼，打造
宜居社区“万里样本”。

物业费涨价 31.25%，为何居民愿意买单？
万里交暨社区从“问题”出发，让“满意”落地

“以前物业费便宜，但设施
坏了没人修、楼道脏；现在多交
几十块，服务真不一样！”万里
街道交暨路65弄小区的李阿姨
满脸满意。2025年 9月 10日，
这个困扰九年的物业难题终得
解决———住宅物业费从每月每
平方米 0.8元调至 1.05元，实现
“低价低质”到“质价相符”的
跨越，背后是普陀万里以党建破
解基层治理的实践。

交暨路 65 弄是 1997 年的
老旧小区，仅 316 户居民。近
30年来人工成本上涨、环境问
题频发，但物业费未变，陷入
“小区小—物业费低—服务
差—群众不满”的恶性循环，曾
面临卫生差、安全弱、响应慢的
困境。

为破局，交暨居民区党总
支书记李旭东以“四百”大走访
为契机，带领工作人员和党员志
愿者走访社区：一边听居民对环

境、安全、维修的反馈，一边劝导
“退休金、物价都涨了，物业人
员工资也该调”。他们不回避矛
盾，通过党员会、楼组长会、业主
代表会，公开物业困境，凝聚
“质价双提升”共识。

物业费调价中，居民盼
“质”却忧“价”。李旭东认为
“关键是让业主理解支持，借调
价提服务”，于是党总支牵头构
建“党组织引领、业委会监督、
物业执行”的“三位一体”机
制：党组织搭平台，要求物业公
示保洁频次、维修时限等服务
清单；业委会调研满意度，推动

物业优化基础服务；物业承诺
“质价相符”，公开收支明细。

调价过程充分尊重居民权
利：线上线下宣传，对出租房业
主点对点沟通，为老年住户上门
讲解，覆盖“沉默的少数”。历经
多轮征询优化，调价顺利落地，
小区服务显著提升———非机动
车库墙面修好、大件垃圾及时
清、楼道扶手干净、报修更快、绿
化更齐，老党员石老师带头支
持：“住了 20年，要小区好，该
涨的得支持！”天傲物业先提质
再提价后，如今小区主干道整
洁，老人闲坐聊天，保洁擦垃圾
桶、保安巡逻，秩序井然。

这场物业费调整不是冰冷
涨价，而是有温度的治理升级，
凝聚着党组织、业委会、物业和
居民的力量。万里街道将继续以
党建引领，探索基层治理新路
径，推动物业治理“良性循环”，
让社区更整洁、安全、温馨。

楼组建设是社区治理的基
础性环节。更新楼内环境，挖掘
楼栋特色，调动居民参与自治
共治，形成比邻友好的氛围，都
切切实实关乎着居民群众的生
活幸福感和满意度。《万里·社
区晨报》特推出“万里楼貌”专
栏，多视角、多维度展示各居民
区不断探索楼组建设，悉心办
好楼内事，不断探索党建引领
社区治理新路径的成果。

中环家园居民区：
议事“小场景”让“民声”落地

万里街道中环家园居民区
党总支以“五韵聚能共筑家”为
目标，推进“红韵”“安韵”等特
色楼组建设，开展多主题治理活
动，推动熟人社区建设，强化自
治力量，筑牢社区安全防线。

小区 6 栋居民楼底层为沿
街商铺，居民担忧商户私拉电
线充电的隐患。党总支线上线
下征集建议，采纳居民“安装充
电桩疏堵结合”的提议，多次组
织楼组党小组、自治队伍协商
选址，最终将充电桩设于小区
北门———既便于居民使用、杜
绝私拉电线，又有监控保障防
盗，既解隐患又凝自治力。

消防安全方面，居民区在
街道指导下成立“平安楼组志
愿服务队”，设“楼组平安先锋
岗”；依托楼组微信群建“，确
保问题及时处理。今年台风“竹
节草”来袭时，71 号楼居民虞
志荣冒雨徒手清理堵塞下水
口，带动邻里参与清淤，彰显楼
组带头人担当。此外，党总支招
募儿童任“小小消防宣传员”，

通过孩子讲解安全知识的视
频，让消防宣传更接地气。

如今，中环家园通过议事
和倡议，实现楼组面貌蝶变，为
社区平安提供保障。

中浩云居民区：
邻里乐友会点燃治理活力

近日，“益起夏夜萌力全
开”楼组邻里乐友会在中浩云
党群服务中心举办，中浩云与
中环家园居民区携手，在多方
支持下以党建激活治理效能，
传递邻里温情。

乐友会设宠乐、友邻、悦
享、艺创四大特色区域：“楼组
萌市集”展示手工艺品与改造
成果，“爱宠楼组展”陈列居民
自制宠物设施，“笑口常开楼组
群”线上线下联动打破社区壁
垒，“共融艺展区”用书籍、布
艺扮靓社区，充分展现楼组文
化与共建成果。

中浩云居民区党总支书记
肖静介绍，党总支牵头建立“党
支部 +楼组长 +居民代表”议
事机制，丰富“云尚欣风”党建
品牌内涵；中环家园居民区党总
支书记张佳玲则提到，社区通过
“楼组文化培育计划”挖掘能
人，组建“楼组文化队”，以“邻
家有才”品牌串联幸福生活。

这场乐友会既是楼组建设
成果的“展示台”，也是邻里交
流的“暖心地”。未来，万里街
道将持续深化党建联动，推动
居民区资源共享，开展更多楼
组活动，让党建成为激活治理、
增进情感的“红色引擎”，提升
居民获得感与归属感。

【万里楼貌】

美丽楼组有故事
居民生活有质感（五）


