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在家门口享受到市级“大专家”的健康福利
普陀区口腔专科联盟出实效
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为充分发挥“上海第九人
民医院 -普陀区社区标准化口
腔诊室专科联盟”的积极作用，
让普陀居民在家门口享受到市
级“大专家”的健康福利，普陀
区卫健委主动对接上海市口腔
医学会口腔遗传病与罕见病专
业委员会、上海交通大学医学
院附属第九人民医院、上海市
口腔医疗质量控制中心等单
位，于近日在万里街道社区卫
生服务中心举办 “全国爱牙
日”口腔健康服务主题活动。邀
请上海第九人民医院的口腔专
家为普陀居民开展现场健康咨
询活动，针对口腔健康养护、疾
病防治等问题提供专业指导，
答疑解惑。

特意从浦东赶来的程秀
娟，拿出了之前检查的牙片，咨
询得格外详细。“你的囊肿要尽
快去清理一下，不然后期会加
重。”市九医院口腔颅颌面科副
主任医师吴忆来仔细询问了程
阿姨的病史，并查看牙片，进行
口腔检查，指导她进行下一步
治疗。“我的牙齿边上有囊肿，
本来就想去九院口腔科看的，

一直预约不到，现在在社卫就
能看到专家，真的太好了。”尽
管坐了一个多小时的公交，程
阿姨却直呼值得。
“专家到底是专家。”家住

万里的张玉珍在咨询台前，朝
九院口腔颅颌面科主治医师张
剑飞竖起了大拇指。因磨牙后
区牙齿剐蹭到口腔内壁引起疼
痛的她，一直想去九院看牙，但
路途遥远加之腿脚不便，无奈
只能忍痛熬着。“你的假牙什么
时候装的，已经磨损很严重
了。”仔细检查后，张剑飞一针

见血道出病因。这让张玉珍愣
了一下：“我就这么一颗假牙，
好几年了，我自己都忘记了，他
一眼就看出问题了。”

此次口腔健康咨询服务，
是万里街道推动优质医疗资源
扩容下沉的创新实践。万里社
区卫生服务中心党支部书记赵
嵘介绍：“我们依托上海交通大
学医学院附属第九人民医院与
区卫健委的专科联盟，将口腔
常见病、多发病留在社区，遇到
复杂疑难病例通过专科联盟及
时精准上转，让居民少走弯路。

同时，建立起全周期回访机制，
通过电话、微信跟进患者恢复
情况，细致叮嘱后续护理细节，
把关怀贯穿康复全过程，让居
民在家门口看牙既放心又省
心。”

近年来，上海市卫生健康
委高度重视社区口腔医疗服务
发展。自 2023 年起，便积极推
进全市社区标准化口腔诊室建
设工作，致力于提升区域内口
腔医疗服务可及性。为更好地
满足社区居民口腔常见病、多
发病基本诊疗和口腔保健需
求，以标准化建设为基石，筑牢
基层口腔健康防线，普陀区卫
健委积极探索基层医疗升级路
径，以需求为导向，全力推动全
区社区口腔诊室从 “有”到
“优”的跨越。

截至目前，全区已建成 5
家社区标准化口腔诊室，在引
入现代化社区口腔诊疗和保健
服务技术和设备，拓宽社区口
腔服务内涵同时，结合社区居
民实际需求，努力打造“一诊室
一特色”模式，使社区口腔服务
更贴近居民。

为进一步推动全区社区标
准化口腔诊室建设提质增效，
深化口腔医疗质量控制落地，
破解基层口腔服务“标准不统
一、质量不均衡”的难题，今年
7月，区卫生健康委员会与上海
交通大学医学院附属第九人民
医院正式签约，成立“上海第九
人民医院 -普陀区社区标准化
口腔诊室专科联盟”，携手推进
上海市社区标准化口腔诊室建
设工作。

未来，普陀区将进一步扩
大市级标准化口腔诊室建设，同
时以“上海第九人民医院-普陀
区社区标准化口腔诊室专科联
盟”建设为契机，以“需求为导
向”推动社区口腔诊室从“有”
到“优”升级，让社区居民“小病
不出社区、保健在家门口”。

【口腔门诊信息】
服务时间： 周一至周五上

午 8:00-11:30，下午 13:30-17:
00；周六上午 8:00-11:30

地点： 万里街道社区卫生
服务中心二楼口腔科 （普陀区
万泉路 115 号）

安全感、满意度调查来了
平安万里，期待您的“十分满意”

万里街道的居民朋友们，2025 年安全感与
满意度测评开始啦！如您在最近一段时间接到
“021-12304”电话邀请您配合进行问卷调查
请千万不要挂断，耐心接听，这是我们上海市官
方委托的第三方调查机构“零点公司”，在全市

范围开展每年一次的上海市公众安全感和满意
度电话调查。测评人员会在电话里表明身份和来
电目的，询问您年龄、居住地以及安全感相关测
评问题，但不会询问银行卡号密码等个人隐私，
请您放心给予配合。我们期待您的十分满意！

万里寻“友”
为他们撑起一片天！
在我们身边，或许有这样

一些老人：他们可能反复问同
一句话、忘记刚做过的事，甚至
在熟悉的路口突然迷路……他
们正经历着认知障碍的困扰。
现在，万里街道诚挚邀请每一
位居民成为 “认知障碍好朋
友”，用理解与行动，为他们搭
建一个温暖的社区港湾。

认知障碍是大脑功能退化
引发的症状，患者可能出现记
忆断片、空间混淆、表达吃力甚
至情绪突然波动，这并非“故意
捣乱”，而是疾病带来的无奈。
了解这一点，是成为“好朋友”
的第一步。

和他们聊天时放慢语速，
用简单短句；当他们忘记词时，
用选择题引导；即便往事被重
复讲述十遍，也笑着回应，因为
那些遥远的记忆可能是他们此
刻最清晰的温暖。

看到他们在路口徘徊，可
轻声询问是否需要帮忙找家
（可联系“缘·忆屋”认知障碍
家庭支持中心协助，电话：
66266026）；在超市发现他们

对着商品驻足许久，不妨帮忙
看看保质期；遇到其家属，一句
“需要帮忙买个菜吗”，能给疲
惫的照护者喘口气的时间。

转发认知障碍科普文章到
朋友圈，消除身边人对“老糊
涂”的偏见；带孩子成为街道
“认知障碍照护单元”志愿者，
从小培育青少年尊老、敬老、爱
老、孝老、助老；路过“缘·忆
屋”时进去看看，感受怀旧氛
围，更懂长辈们的世界。

在万里街道，“认知障碍好
朋友”不是一个头衔，而是藏在
细节里的“我懂你”。从今天
起，让我们用耐心替代催促，用
微笑回应困惑，让每一位认知
障碍老人在熟悉的社区里感受
到家人般的温暖。

【“缘·忆屋”老年认知障碍家庭
支持中心地址】
地址： 万里社区老年人日间照
护中心 （交暨路 193 弄 3 号二
楼）
联系电话：66266026 （严老师、
王老师）

用温度编织记忆的守护网
万里街道认知障碍支持中心焕新启航

当“遗忘”悄然叩响岁月
的门扉，总需要一束光，照亮记
忆回家的路。在万里街道，这场
关于“记忆守护”的温暖行动，
正以认知障碍支持中心的全新
升级为起点，将专业与温情融
入社区肌理，让“认知无忧”的
养老图景，在每一个角落生长
出触手可及的幸福。

焕新打造的万里街道认知

障碍支持中心（交暨路 193 弄
3 号 3 楼），早已超越了“服务
阵地”的单一定义。它更像一座
盛满温度的“记忆驿站”，用细
节勾勒出对认知障碍群体最深
切的关怀。

记忆筛查区：在这里，便捷
的早期评估不再是冰冷的流
程，而是为“早发现”按下的
“预警键”，让潜在的认知风险
在萌芽时便被温柔捕捉。

非药物干预空间：益智游
戏的欢声笑语里，藏着专业照
护的巧思。每一次互动、每一场
锻炼，都在将“科学干预”转化
为老人乐于参与的日常，让康
复之路充满趣味与力量。

温馨阅读角：书架上的每
一本认知障碍相关读物，都像
一位耐心的向导，为老人、家属
拨开认知的迷雾，让知识成为
守护的底气。

老物件收集区：旧时光的

印记从未褪色。一张泛黄的粮
票、一台老式留声机，熟悉的触
感与记忆瞬间重叠，唤醒那些
被时光珍藏的珍贵片段，让“记
得”成为此刻的常态。
“寻找回家的路”画作：借

助怀旧老物件、疗愈植物、万里
街区建筑，用有形的画作唤起
对过去事物和经历的记忆，通
过自在、熟悉的主题方式，打开
心扉，自然、舒适地抒发内心的
情绪。

家庭支持区：这里是照护
者的“充电站”。心理慰藉的轻
声细语、赋能培训的实用技巧，
让独自承担的压力有处安放，
让家庭照护不再孤单。

从中心的全新升级出发，
万里街道正将“认知友好”的
理念撒向社区的每一个角落，
科普宣传走进邻里中心，让认
知障碍不再神秘；早期干预服
务精准触达需求家庭，让专业
支持随叫随到。

在这里，“关‘碍’”不再
是隐秘的困扰，而是被整个社
区温柔接住的重量。当专业设施
与人文关怀相遇，当个体需求与
社区力量共振，我们看到的，不
仅是一座升级的支持中心，更是
万里街道对“老有所安”的深刻
诠释———让每一位老人都能在
熟悉的社区里，被记忆温柔以
待，被岁月妥善安放。

万里街道认知障碍支持
中心的焕新是一个起点。未
来，“守护记忆” 行动将继续
在街头巷尾生长，让“认知无
忧”的温暖，成为万里最动人
的底色。


