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文汇报专版聚焦

万里街道打造可持续社区建设““上海样本””
从规划图纸上“生长”起来的普陀

区万里街道，是上海城市发展的一个独
特样本。1997 年，万里城作为上海跨世
纪示范居住区启动建设；2014 年，它从
大镇中析出，成为上海街镇体制改革后
首个“新生”街道。

站在“十五五”新起点，万里城将迈
向开发建设的而立之年，街道始终坚持
党建引领基层治理创新，立足地处真如
副中心、大虹桥拓展区，毗邻沿沪宁产业
创新带与上海西站等枢纽门户、功能定
位，赋能社区逐步实现从公共交通配套
不足到出行高效便捷、从公共服务布局
不均到“家门口好去处”触手可及、从职
住平衡的改善型社区向“人产城”融合
的品质社区进阶发展，推动万里街道作
为上海市唯一社区案例入选 2023 年世
界城市日《上海手册》，不断回应人民对
美好生活的向往。

比邻共治

打造宜居宜业社区治理新路径

基层治理的效能，蕴藏在每一张精
准覆盖的网格、每一次快速响应的处置、
每一份直达末梢的服务中。近年来，万里
街道创新构建“一总三站多快反单元”
“多格合一”治理网格体系，以总指挥部
为核心、三个网格工作站为支撑，将辖区
细分为 80多个快速反应治理单元，实现
居民生活、企业经营、群体活动区域的全
覆盖，通过明确单元责任主体，形成“问
题早发现、响应快处置、源头善治理”的
闭环机制，推动治理网向服务网和情感
联结网拓展延伸，切实提升居民、企业的
获得感、幸福感、安全感。

治理效能的跃升，关键在资源力量
的有效整合、协同发力。针对新楼盘入住
前交付纠纷、装修安全等风险易发阶段，
街道主动打破部门壁垒，设立临时居委
会，联动开发商、执法力量开展前置宣
传、常态化巡查与精准化干预，把矛盾化
解在萌芽状态。2025 年，有效解决 67项
“三跨”复杂问题，实现从被动处置到源
头治理的转变。最近，在《2025 年下半年
上海市城管执法工作社会满意度评价报
告》中，万里街道入选中心城区“口碑街
镇”榜单TOP5。

城市治理的温度，体现在服务覆盖
的广度与引领赋能的深度。对于流动性
强、联结松散的新就业群体，街道探索
“先服务、再凝聚、后赋能”的递进式治
理路径。“先服务”，打造全市首家万有
引力新业态新就业群体党群服务中心，
提供“医食住行学”全方位服务，精准回

应新就业群体“一张床”“一老一小两
个牵挂”“三顿饭”的生活需求，让万里
社区成为贴“新”职场与暖心之家。“再
凝聚”，通过在平台企业、配送站点发展
党团员、建立党团支部、强化群团组织建
设。依托党群服务体系，系统梳理对象、
阵地、资源项目、服务排片“四张清单”，
并将清单内容转化为服务举措。辖区快
递小哥张文强成为首个获评全国劳动模
范称号的外卖骑手。“后赋能”，依托张
文强全国劳模工作室，推动与居民区、街
区、“两企三新”党支部结对共建，打造
劳模精神宣传阵地、志愿者服务平台和
基层治理示范点，实现劳模先进示范
“带动一批、影响一片”效应。

在这个过程中，快递小哥既是参与
者、推动者，也是受益者。如今，骑手小哥
们主动参与为老送餐、安全隐患“拍一
拍”上报等工作，加入社区平安志愿者
队伍，以职业优势助力万里街道打造普
陀区首个未来数字社区，推动多项数实
融合的场景落地，实现治理效能与群体
归属感的双向提升。

多元共融

涵养生态活力可持续发展新实景

万里街道聚焦焕新生态空间、激活
社区活力，将可持续发展理念融入治理、
生态、文化等多个维度，通过优化功能布
局、缩短服务半径，将社区公共空间打造
成全龄友好的“共享会客厅”，持续织密
符合群众期待的 15分钟社区生活圈。

打造治理会客厅。针对辖区早期商
品房集中、硬件设施陈旧等治理裉节难
题，打造全区首家党建引领“双业红”创
新实践基地，突出“选好人、用好钱、履

好职”等实训功能，通过“比邻·双业红
联盟”结对带教等机制，激活基层治理
“红色动能”。以居民区党总支为核心的
“三驾马车”把一项项居民的意见和需
求，转化为一个个“三位一体”协同推进
的公共议题，探索形成化整为零的渐进
式更新路径。

打造生活会客厅。深入践行全过程
人民民主，建成全区首家集办事、调解、
活动于一体的“一站式”社区公共服务
中心，开放全市首家沉浸式心理学科普
馆———万里无忧体验空间，打造高效回
应全龄段需求的社区生活服务中心，新
建社区卫生服务中心、全民健身中心、新
增一批社区食堂等，为居民群众供给更
多“家门口的好去处”。

打造生态会客厅。作为市级园林街
镇，万里街道始终将良好的生态资源作为
宝贵的发展资源，贯通 4.5 公里万里城滨
水活力带，高质量串联 21 处公共服务、
商业商圈等重要节点。同时，对贯穿社区
的万里公园进行改造，将市民的共同记忆
转化成可游可赏的“万里八景”，同步融
入党群服务站、市民园艺中心等功能载
体，使其成为全龄友好的共享空间。

打造文化会客厅。文化是城市的软
实力，更是万里街道打造高品质社区的
比较优势。近年来，万里人文生态的活力
环境，吸引一批中外诗人走进社区，与居
民学生深入交流，社区街道连续 4年承
办上海国际诗歌节“诗风万里”专场朗
诵会。持续深挖暨南大学旧址历史文脉，
整合上海西站、区爱国主义教育基地谢
晋元将军铜像等资源禀赋，精心规划红
色研学路线，丰富万里比邻红色文化驿
站等社区学习场景。创新“一座一书”
“为你读诗”文化项目，让公园绿地、滨
水空间成为涵养人文气质的“自然图书

馆”。联动世界城市日，每年定期举办万
里比邻全民定向赛，邀请中外友人参与
感受社区发展之美。连续 5年举办“万
里观光”灯光艺术季，邀请多元共创社
区“无墙美术馆”，让城市成为有温度、
有记忆、有活力的生命共同体。

城市共营

激活“人城产”融合发展新动能

万里之行，始于足下，成于务实。面
向发展新阶段，万里街道将充分释放区
位、交通、人口集聚等优势叠加综合效
益，以建成沿沪宁产业创新带重要协同
节点与虹桥国际开放枢纽北线拓展的活
力链接点为抓手，以京东上海中心等龙
头企业为牵引，激活科技型企业聚集的
新经济、新业态，推动万里加速形成“人
城产”深度融合的发展格局。

聚焦土地空间焕新，抓牢城市更新
机遇，盘活低效用地、焕新传统产业园
区，统筹推进区域发展的大环境与小环
境、硬环境与软环境。通过资源整合与空
间重塑，丰富区域资源禀赋、凸显比较优
势，并推动转化为赋能经济发展、增进民
生福祉的实际成效，全面提升城市综合
竞争力。

聚焦生态宜居提质，持续放大市级
园林街镇效益，实施环京东街区风貌提
升，以市级精品道路和绿地公园为“景
观轴线”，串联起京东 TOD 街区综合服
务中心、城市森林公园、光明健康食集、
全民健身中心等全龄友好空间设施，构
筑 15分钟社区生活示范圈。

聚焦人才保障优化，计划焕新近 30
万平方米商业载体，在新启用乐居 193、
华山医院青年医护之家等新时代城市建
设者管理者之家的基础上，再新建超
800 套各类保障性租赁住房。同时充分
用好晋元高级中学教育集团等优质人文
教育资源，以高品质的城市配套吸引更
多青年才俊汇聚万里，切实在普陀实现
“住有所居、居有所乐、心有所归”。


