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锚定平安建设新目标 筑牢发展安全防线
万里街道召开 2026年平安建设暨安全生产工作会议

近日，万里街道召开 2026 年平安建设暨安全生产
工作会议，全面总结 2025 年街道平安建设与安全生产
工作成效，深入分析当前形势，系统部署 2026 年重点
工作。普陀区委常委、政法委书记张伟出席并讲话。区
应急管理局局长尹科强、区消防救援局局长吴军、区信
访办主任袁刚，万里街道领导班子成员，各科室、部门、
中心、各居民区、物业公司、相关园区及企业负责人参
加会议。

张伟充分肯定了万里街道 2025 年平安建设和安
全生产工作成效。他指出，过去一年，万里街道在平安
建设、信访稳定、安全生产各项工作中交出了亮眼的成
绩单，在综治中心规范化建设、“心防工程”、社区治理
等方面探索亮点纷呈。对于 2026 年街道平安建设工
作，张伟同志要求，街道要对标全市最好，着力打造“全
区最高水平平安建设的样板”。一是坚持理念先行，树
牢“100-1=0”“大平安”“以防为先”等理念，切实增
强平安建设的主动性和科学性；二是要坚持体系为要，
做到排查更系统、分析更透彻、协商更充分、处置更有
力、督办更精准、治理更高效，切实提升风险防控的系
统性和实效性；三是要坚持能力为本，在“群众工作能
力”和“专业素养”两个维度持续发力，切实提升队伍
建设的群众性和专业性。

会议明确了 2026 年街道平安建设和安全生产工
作的重点方向，围绕基层换届安全保障安全生产底线
坚守、群防群治体系深化三大维度作出全面部署。在平
安建设方面，街道将聚焦区委“三个减半、一个提升”

目标，抓牢初信初访化解，依托“三所联动”“多格合
一”治理架构，用好“解纷码”等数字化工具，推动初信
初访一次性化解率保持在 98%以上；攻坚重点信访存
量，建立“一案一策、一人一档”机制，推动重点矛盾化
解对象减半直至清零；做优“万里无忧”心防工程，建
强心理互助大联盟，将心理服务嵌入矛盾调解全过程，
厚植社区和谐治理根基。

安全生产工作上，街道将以底线思维筑牢城市安
全防线，持续深化电动自行车全链条整治、消防安全治
本攻坚等行动，紧盯楼道堆物、人员密集场所等高频风
险点，完善常态化排查、清单化整改、闭环化管理机制；
针对辖区 477 栋高层建筑的治理难点，实施消防安全
防范三年行动，聚焦九大核心任务开展综合治理，在区

消防部门的支持指导下，试点无人机搜救、机器人灭火
等智能手段，绘制数智化风险画像；坚持执法与共治并
重，推进微型消防站标准化建设，强化消防安全“七
进”宣传，实现刚性约束与柔性治理同向发力。同时，从
严抓好食品安全监管，加强对餐饮单位、学校食堂、养
老机构等重点场所的常态化巡查与源头管控，结合“七
进”宣传广泛普及食品安全知识，切实守护居民“舌尖
上的安全”。

会议现场对 2025 年平安建设工作中获评全国荣
誉的集体和个人予以表彰，为街道创新组建的“平安七
大员”队伍颁发聘书。这支队伍涵盖安全指导员、楼组
宣传员、网格巡查员、移动情报员、心防科普员、人民调
解员以及、法律援助员七大类别，整合了消防骨干、专
业律师、新就业群体等多方力量，将与“三所联动”“多
格合一”机制深度融合，构建信息共享、快速响应的闭
环治理模式。同时，街道与居民区、养老院、物业、企业
等代表签订平安建设目标责任书，层层压实责任，推动
形成上下联动、全域覆盖的平安建设工作格局。

消防救援、企业、物业、居民区等不同领域的代表
作交流发言，结合自身工作实际分享了平安建设实践
经验，为后续工作开展提供了鲜活参考。

万里街道将以此次会议为契机，以真抓实干的作
风、精准有效的举措，把平安建设和安全生产各项工作
落到实处，持续深化群防群治体系，不断提升基层治理
精细化、智能化水平，以高质量安全护航街道高质量发
展，为居民打造更具安全感、幸福感的宜居社区。

建阵地 优服务 共治理
万里聚街巷“新”力量，筑比邻幸福圈

“当外卖骑手在社区党群服务中心接过一杯温水时，
当网约车司机在‘暖新驿站’找到充电接口时，当快递员
在‘邻家食堂’享受优惠餐食时———这些细微的温暖，正
悄然编织成一张连接新就业群体与基层治理的温情网。
近年来，万里街道党工委坚持党建引领基层治理创新，聚
焦新就业群体工作、生活、发展需求，以暖心服务为纽带，
聚力构建“需求链—服务链—治理链”融合机制，让这一
群体在城市发展中更有归属感、获得感。

日均 3000 余名活跃的外卖骑手、快递员穿梭于
3.3 平方公里的万里街道辖区内，成为城市运转的“新
血脉”。2022 年 9月，在普陀区委组织部的牵头指导
下，选址位于新村路 661 号网约外送员、快递员、网约
车司机等集聚枢纽站建立了万有引力新业态新就业群
体党群服务中心，由曾经的废弃仓库蝶变而成，扎根新
就业群体需求深处，用一项项切实的举措、一个个暖心
的故事，让城市服务的温度转化为基层治理的动能，实
现了从温暖“一个人”到凝聚“一群人”，再到守护社
区万家的成长蜕变。

深耕需求

“小保障”筑牢暖心根基，让城市“新”人有归处
生活帮扶有温度，腊八清晨，工作人员将一碗碗热

气腾腾的腊八粥送到菜鸟驿站站长潘志勇和快递小哥
手中，寒夜里的热粥暖了胃更暖了心；社区食堂提供热
餐热饭，让早出晚归的骑手不用再凑合吃冷饭；三级党
群服务阵地的“一瓶水补给站”全年不打烊，夏日绿豆
饮、冬日红糖姜茶，四季关怀从不缺席。

照护难题有解法，“乐居 193”新时代城市建设者
管理者之家的 152张床位整洁舒适，配套的宝宝屋让骑
手王师傅不用再带着孩子跑单，日间照护中心为独居骑
手的父母提供照护服务，有效破解新就业群体“一老一
小”的“后顾之忧”。

权益维护有底气，快递员小李因薪资结算问题与平
台产生纠纷，党群服务中心的劳资调解绿色通道快速响
应，司法志愿者和工会工作人员全程跟进，3天内便促
成双方达成和解；中心常态化开展劳动法规宣讲、社保
政策解读，让新就业群体遇事有处问、维权有门路。

成长提升有路径，中心量身定制 “成长培养计
划”，网约车司机陈师傅通过沪语培训，能更顺畅地与
本地乘客沟通，外卖骑手小周学习短视频运营后，开启
了兼职探店的新赛道，让奔波的日子多了更多可能。从

充电换电的便捷设施、健康驿站的免费义诊，到每月的
免费理发、温馨的“小蜜蜂”生日会，中心把服务做在
细节里、落在需求上，让每一个奔波的身影，都能感受
到城市的温度，找到在万里的归属感。

攥指成拳

“小行动”凝聚共治力量，让“城市过客”有担当
一人的温暖会传递，一群人的力量能汇聚。在贴心

服务的浸润下，新就业群体从“被服务者”主动转变为
“服务者”，从城市的“过客”变成社区的“主人”。依托
党群服务中心成立的“新源”志愿者服务队，让走街串
巷的骑手们有了新身份———社区治理的“流动探头”和
邻里服务的“暖心使者”。

为进一步发挥新就业群体的职业优势，在区委社
会工作部的指导下，万里街道开展普陀区数字未来社
区建设，携手多家互联网企业创新“五个一”数实融合

的数字化社区服务。骑手小哥们充分发挥社区流动性
强、比邻服务响应快、数字场景应用熟等职业特点，将
其转化为社区治理的独特优势，广泛参与 AI 为老送
餐、安全隐患“拍一拍”上报等工作，积极加入社区平
安志愿者队伍，用实际行动回馈社区。

应急时刻冲在前，台风天里，他们冒雨清理路障、
转移低洼地段的居民物资，参与社区抢险救助；高温天
里，为户外工作的环卫工人送上饮用水和清凉物资，彼
此温暖互相支撑。

志愿服务暖邻里，化身反诈宣传员、文明劝导员，
把安全守护送到居民身边；节假日里，参与社区环境整
治、爱心义卖等活动，用送快递、送外卖练就的“铁脚
板”，为社区建设添砖加瓦。从零星的个人参与，到成建
制的团队服务，党群服务中心让分散的新就业群体凝聚
成一股绳，而先进典型的示范带动，更让这份共治力量
持续壮大。以全国劳模、外卖骑手名字命名的“张文强劳
模工作室”，带动200余名小哥加入志愿队伍，以榜样力
量凝聚起越来越多的基层治理新生力量。

暖心万家

“小治理”撬动多元共融，让比邻社区有温度
一群人的坚守，守护着万家的平安。新就业群体的

治理参与，让社区治理的“毛细血管”更畅通，让党建引
领的共治同心圆越画越大。设于党群服务中心的人大基
层实践站，成为新就业群体表达诉求的“连心桥”，骑手
们提出的增设非机动车停车点、优化小区门口交通标
识、在商圈周边增设休息座椅等建议，都被纳入社区治
理清单；定期的联席会议制度，统筹政府、企业、社会三
方资源，把骑手发现的问题、提出的建议，快速转化为实
实在在的治理举措，让消防隐患及时消除、交通堵点有
效疏通、民生需求精准回应。

扎根基层，方能凝聚力量；服务用心，方能实现转
化。万有引力新业态新就业群体党群服务中心建成三
年多来开展活动 1800 余场、服务 2.5 万新就业群体、覆
盖 118 万人次，这些数字背后，是一碗碗热粥、一次次
调解、一个个暖心的服务案例，是万里街道用精准服务
回应新就业群体“医食住行学”全维度需求的具体答
卷。如今，越来越多的新就业群体主动向党组织靠拢，有
人递交了入党申请书，有人成为社区治理的骨干，这股
城市“新”力量与社区同频共振、双向奔赴，共同勾勒出
“新”融街巷、灯暖万家的美好图景。

从建立暖心空间，解决休息、充电、就餐的实际难
题，到引导他们成为“民情前哨”，为社区安全防控、隐
患排查、应急响应等注入有生力量，再到选树典型和
帮助拓宽职业发展路径……各地积极推动新就业群
体成为基层社会治理的受益者和参与者。习近平总书
记的关怀正有效激发这一群体中蕴含着的巨大潜力，
推动打造社会治理共同体。 ———《新华社》：春节前夕
看望快递小哥，总书记情暖新就业群体。


