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5月 16 日至 19 日，奥运会资格系列赛·上海落地黄浦滨江。 这是一场
“更年轻、更城市、更开放”的国际一流赛事，也是五里人“家门口”的世界级
赛事。 根据赛事保障工作要求，五里桥街道全面动员，精心组织，周密部署，
全力做好赛事志愿服务保障工作，助力赛事圆满、成功、精彩举办。
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众人拾柴火焰高 团结同心力量强

“‘奥运系列资格赛·上海’的赛事举办地曾是中
国近代工业的发祥地，14 年前 ‘中国 2010 年上海世
博会’的浦西举办地，设计之初我就将能够代表中国
传统文化， 同时也是世博会中国馆采用的红色斗拱造
型和传达江南制造历史的蓝色海洋元素融入其中，尽
显‘里滩智造’。 ”来自 8 号桥文创园区的设计师申屠
玲琳介绍道，与她一样，许多原先在园区内工作的青年
设计师们正逐渐走出园区，走进社区，在参与社区治理
中寻找灵感，迸发创意设计。 从“一街一路”更新改造
意见提出，到参与街道技能比武竞赛，再到设计落地党
群服务站、志愿服务阵地……自 2023 年“滨江党建·
创新里滩”产业集群党建联盟成立以来，科创文创类
企业在回归都市，融入社区产业建设中，发挥出意想不
到的能量。

这些能量不仅体现在阵地设计建设中， 也体现在
团队物资保障、志愿服务队伍建设等方方面面。

在团队物资保障方面， 国药集团国药控股医疗器
械有限公司特别为志愿者们精心准备了医用口罩、酒
精湿巾、洁净棉片、鼻吸棒等一系列完备的物资包，街
道志愿者协会也积极配送了一批志愿服务随身包、折
扇及帽子等物资，为志愿者们提供最大的服务支撑。

在志愿服务队伍建设方面，“滨江党建·创新里
滩”产业集群党建联盟的成员单位、区域化党建联建单
位、辖区各类工会企业，如国药控股、中建科创、中海信
托、戴森、威能、爱普生、吉晨卫生、纪年律师
事务所等央企国企、外资企业、私营企业都予
以了极大的支持。 从定向发布赛事场外志愿
者招募通知后的短短 7 天时间里，400 名平
均年龄 36.7 岁的五里志愿者们迅速集结，组
成了一支微笑滨江志愿服务队，赛事期间，大

家分时段、分批次在三个城市文明服务岗，为市民游客
提供问询、指引、赛事介绍等文明志愿服务。

值得一提的是， 此次服务岗亭的站长全都由企业
志愿者担任，街道居民区的居委干部为副站长，这样的
配置，实现了街道与企业的双向奔赴，更为推动产城深
度融合、让科创回归都市蓄势赋能。

城市文明服务岗 汇成亮丽风景线

有朋自远方来，不亦乐乎，如何能让四方宾客留下
“第一印象”和“美好回忆”，赛场外的志愿服务无疑
是关键一环。

每天一大早， 志愿者们都会准时到达各自服务点
位，开门通风、安装打开电源、将站牌和指示牌摆放到
指定位置、穿戴志愿者装备上岗、打扫站点卫生、整理
摆放资料架，在做好一系列准备工作后，与志愿伙伴们
一同开启美好的一天。

“如何前往地铁站？”“龙华东路 68号的具体位置
在哪里？”“体育节的门票购买流程是怎样的？”面对市
民和游客们络绎不绝的询问， 国药控股股份有限公司
的志愿者站长魏文总是耐心而专业地回应。

他所在的 2 号服务亭位于赛事场地的 2 号出入
口旁，由于人流量大，这个站点成为了众多求助者的
“首选咨询对象”。 为了确保能为市民和游客提供准

确而详尽的解答，魏文在上岗前进行了充分
的准备。 无论是赛事的票务信息、场馆的具
体布局，还是交通路线的指引，他都做了深
入研究，旨在让每一位来访者都能得到满意
的帮助。 对于魏文来说，参与此次志愿服务
有一种使命感，“作为辖区企业的一分子，能
参与到国际赛事的保障服务非常的荣幸！ ”
此次他主动报名了 4 天的志愿服务工作，全
身心服务好每一位需要帮助的人。

中午时分，阳光炙热，气温节节攀升。 来自威能
（中国）供热制冷环境技术有限公司的喇凡，是一位
96 年出生的维吾尔族姑娘。手捧着街道送来的爱心咖
啡，走向正在辛苦执勤的交警，将这份清凉与关怀传
递给了他们。 虽然脸颊被阳光晒得微微发红，但她的
笑容丝毫不减。 “我们平时也热衷于参与社区志愿活
动，这次奥运赛事在上海举办，特别是黄浦滨江这一
重要区域，对我来说是一次难得的机会。 希望能尽自
己的一份力，为赛事贡献微薄之力。”看到公司工会发
布的奥运赛事志愿者招募通知，喇凡毫不犹豫地报了
名。 尽管在此之前她已经积累了多次志愿服务经验，
但这次担任站长的角色，对她来说仍是一次全新的挑
战。 在服务过程中，她与志愿者伙伴们进行了充分的
准备工作，提前预估并交流了可能遇到的问题，确保
在面对市民和游客的咨询时能够迅速、准确地给出答
复，为他们提供贴心、优质的服务。

夜幕降临，天色逐渐暗了起来，在 3 号站点里，站
长张珺帆赶忙招呼志愿者伙伴们一起把帐篷的照明灯
点亮，以确保来往行人的安全与便利。张珺帆来自吉晨
卫生后勤服务管理有限公司，作为此次站点的负责人，
她更是要尽心尽力， 确保站内的各项工作井然有序。
“现在的志愿者越来越年轻化， 很朝气蓬勃也很有活
力，身为青年人，很荣幸能成为集体中的一员。 ”张珺
帆说道。同样在站点值守的，还有来自恒丰银行资金运
营中心党支部的青年党员王丹。据她介绍，作为五里桥
街道党建联建单位， 恒丰银行此次根据语言优势和服
务优势，遴选了 17 名志愿者参与服务工作。 这支志愿
者队伍中，80 后、90 后的年轻人占据了相当大的比
例，他们带着青春的热情与活力，为志愿服务注入了新
的活力。

志愿精神我传承 青春闪耀新时代

在本次赛事志愿服务中，除了企业的积极参与外，
更不乏来自街道机关、学校及居民区的鼎力支持。

“志愿精神值得传承！2010年，我曾是一名世博会
志愿者。 14 年后的今天，我带着我儿子一起来参与做
‘奥运资格系列赛·上海’志愿者。 ”区人大代表、街道
丽园居民区党总支书记张旻静骄傲地说道。 4 天时间
内，来自五爱高级中学、中山学校等的学生们纷纷投身
到这一赛事志愿服务中。

周末的赛场外，一对父女志愿者格外引人注目。 他
们身着统一的志愿者服装， 热情洋溢地解答着每一位
来访者的问题， 父女俩的默契配合和相互支持让人们
看到了志愿服务的美好与温馨。 女儿顾嘉妍今年 13
岁，就读于卢湾中学，由于父母都是社区工作者，平日
里的言传身教，如润物细无声的春雨，成为她成长路上
最好的礼物。 小小年纪的她，已经积累了丰富的志愿服
务经验。 在这次赛事服务保障中，顾嘉妍主要负责为市
民观众提供信息咨询和导览服务。 为了确保服务质量，
她提前做足了功课，因此每当有人前来咨询时，她总能
迅速而准确地给出答复。 在这个过程中，女儿表现出的
认真劲，也让父亲顾超很受触动。 “我希望通过这次志
愿服务， 能让女儿更加深刻地体会到帮助他人的快乐
和价值，并珍惜和感恩生活中的点滴，为社会贡献自己
的力量。 而现在，看到她努力的
模样，我相信她做到了！ ”

在炙热的阳光下， 海悦居
民区“第二梯队”志愿者单
志刚带着儿子单俊豪，正忙
碌地进行着问询和引导工

作。 周末两天的时间里，他们都选择了在一天中最热的
时间段参与志愿服务，用实际行动诠释着奉献与担当。
“这次志愿服务对于我和孩子来说都是一次难得的机
会。”在得知志愿者招募消息后，单志刚立刻报了名，希
望能借此机会带领儿子在实践中感受社会、观察生活，
并锻炼其意志力和个人能力。 当他将这个计划告知单
俊豪时，得到了儿子欣然应允。 尽管天气炎热，但单俊
豪没有丝毫退缩。“在志愿活动中，既能帮助大家，又能
锻炼自己。 ”

在 1号志愿服务站点，有这样两个人，在家中，他们
是无话不谈的母子，在城市志愿者的岗位上，他们也是
同奉献、同志愿。 母亲徐玉婷是桥二居民区居委干部，14
年前，上海世博会在南浦大桥和卢浦大桥之间的滨江地
区举办，刚步入工作岗位上的她成为了一名“小蓝莓”，
14年后，又在同一片区，她再次成为城市站点的志愿者。
不仅如此，四年级的儿子许益祎也加入到志愿服务行列
中！“孩子只有周末有时间，所以这两天我们都报名来做
志愿者了！ ”趁着换班时间，母子两人提早到服务岗上，
观察并熟悉地区环境，记录下周边环境变化，做好指引
工作。“站点的人流量比较大， 很多外国友人也需要帮
助，为此我还在家专门练习了口语。 ”许益祎表示，与以
往的社区服务不同的是，这次打破自己之前的志愿服务
的局限，希望让更多的人看到黄浦学子的风采。

快递小哥来助力 双向奔赴暖“新”田

随着新业态、新平台蓬勃兴起，快递小哥、网约司
机、外卖送餐员等新就业群体不断涌现，
他们是社会经济发展中充满活力的 “新
细胞”。 赛事期间，顺丰快递 9 名小哥一
同参与到了奥运会资格系列赛·上海的
志愿者服务团队中， 新就业群体贡献了

属于自己的一份暖“新”力量。
顺丰快递的 9 名小哥分为三个小队分别在三个站

点服务，三个小队的组成模式都是老带新。“您好，请问
有什么能帮您的吗？ ”“我找不到卫生间，这边最近的
厕所该到哪里去啊？ ”“旁边那条路往里走，大概 500
米就能到。 ”1号小队的队长陆志军被分配到 1号出入
口对市民游客进行引导。“我们其实对这一片也没有那
么熟悉，也是请教了这里的站长，将这里的入口点、休
息点、 志愿服务点问清楚， 才能知道应该怎么引导他
们。 ”陆志军这样表示。

对于刚刚加入顺丰一个月的王志强来说， 这既是
他第一次来上海，第一次当快递小哥，也是第一次主动
报名来做志愿者，“什么都是新鲜的， 而且又是乐于助
人的好事，我可以从繁忙的工作中脱离，休息一下，也
可以趁这个机会好好感受上海办这种大型赛事的氛
围。 ”他的脸上写满了新奇和兴奋。

3 号小队的队长王侠涛则说道，“相较于我们的
本职工作，志愿服务能帮助到别人，特别开心。 ”在黄
浦区有许多没有电梯的老房子，有一次王侠涛将十几
斤大米从一楼搬到了七楼， 得到了老人衷心的谢谢，
他当时觉得充满了身为快递小哥的自豪感，但是在做
志愿者的这半天里， 他收到的谢谢比平日几天都要
多。

“除了指引之外，还有很多游客让我们帮他们拍
照片，看到他们开心地笑，我们脸上也会不由自主地露
出微笑。”因为 2号出入口处有非常瞩目的主题宣传装
饰，很多人都会麻烦小哥帮他们在这里拍照。 虽然都是
服务于别人，但是小哥们都认为，志愿服务与快递服务
是不一样的。 快递服务是出于工作需求，志愿服务是发
自内心地主动去帮助别人， 他们脸上的笑容是最好的

证明。在交接班的时候，小哥们纷纷表示，也要在
这里留一张合影。

多方聚力共护航 属地保障显担当

为确保赛事顺利进行， 五里桥街道充分发挥党建引
领作用，以街区网格为单位，联动城运、城建、综合执法、
市场监管、派出所等多方力量，全力投入赛事筹备与保障
工作，为世界各地观众和运动员呈现上海的风貌和魅力。

赛事前期， 社区平安办组建平安志愿者队伍做好
社会面平稳工作，确保赛事周边环境安全有序。 街区综
合网格连夜将龙华东路南侧沿线的非机动车全部运送
至赛事指定停放点，有效保障了道路通畅。 同时，各方
力量还对道路两边的杂草及细小垃圾进行了彻底清
理，对可能存在问题的边边角角进行了深度排摸，发现
并处理了如绿地内的违规搭建帐篷等问题， 确保赛事
前各项准备工作万无一失。

针对赛事期间可能出现的各种突发情况， 街道充
分发挥组织创新和多元联动的优势，与轨交 13 号线世
博会博物馆站、警员力量等多部门召开“四长联动”会
议，明确职责分工和协作流程，确保在大客流、突发事
件等情况下能够迅速响应、有效应对。

赛事期间，清道力量、非机动车管理力量、市容辅
助固守力量等多支专业队伍积极参与， 共约 60 余人
次，在赛事周边的重要路段进行不间断地巡查和管理。
工作人员每天多次进行洒水清道，管理非机动车停放，
及时发现并处置各类市容环境问题，如占道堆物、流动
摊贩、跨门营业等。

据统计，在赛事期间，五里桥街道依托党建引领下
的“多网合一”，聚焦人员整合提升运转能力，共处置占
道堆物 23处、流动摊贩 2次、跨门营业 12起、暴露垃圾
6处、小广告 14起、三乱 6起、网格上报 2起、突发事件
2起，并人工搬运了非机动车 5768辆。这些数据的背后，
是多方力量的辛勤付出和高效工作的体现。 通过本次赛
事的保障工作， 不仅提升了基层治理的现代化水平，也
进一步展现了多方力量在城市治理中的重要作用。


