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周到

福州路这家网红慈善超市

有故事，更有爱
□新闻晨报记者 何雅君

“妈妈，我们为什么要到这里来买东
西？”“因为在这里买东西很有意义，可以
向别人传递一份爱心。”……走进福州路
480 号外滩街道慈善超市之前，8 岁男孩
伟伟和妈妈有过这样一番对话。位于上海
书城对面的这家慈善超市，是伟伟妈妈早
就想好要来的地方，并且特地带上孩子一
起来。
因为，这家慈善超市的主题，不仅关乎

善举，还与爱的传递密切相关。
在这里，特殊群体可以找到社会实践

的平台和谋生渠道，不经意间的购物善举
就可以帮助到有需要的人，居民与家门口
的网红店交换善意，构成一幅幅充满爱的
画面。

小小超市
帮助特殊人群与社会连接

在开始逛店之前，伟伟和妈妈首先注
意到的，是那个站在前台的小姐姐。小姐姐
叫刘豫策，22岁，看起来很安静。但在她走
到货架前、帮助顾客寻找商品时，你会看出
她的行动有一点不方便。
店长罗慧钰告诉记者，刘豫策的专长

其实是画画，目前大专在读，同时在慈善超
市兼职，积累就业经验。因为罹患脑部胶质
瘤，刘豫策的身体只有左半边能动。烫衣
服、拖地等移动幅度较大的工作不适合她。
店长便为她安排了看店和收银的工作。尽
管身体不好，但她热爱生活，乐观、懂事。她
主动找工作，是想替妈妈分担家庭开销。
“爸爸十几年前就去世了，靠妈妈一个人工
作太辛苦。”
刘豫策休息的时候，店里的收银工作

交给同同负责。同同是“85后”，患有三级
智力残疾和糖尿病，渴望与人交流。前台收
银岗位像一个小小的窗口，为同同开启了
与外界接触的机会。
超市每天 9:30 至 20:00 营业，所有

店员一天隔一天休息，中午轮休吃饭。“其
实他们和我们一样，有自己的生活和个性，
工作的时候甚至更细心。”罗慧钰评价这群
特殊的伙伴。

开在家门口的慈善超市
与居民互相传递爱心

自从 2020 年 1月开业以来，这家慈善
超市一直客流如云。距离外滩只有 1公里，
对面就是上海书城，得天独厚的地理位置
帮助它吸引了不少人气。
因为连着居民区，附近居民也时不时

来逛上一圈。居民们很愿意往这一方爱心
空间倾注一些善意，有人捐出一批图书，用
于义卖。有一笔充满爱心的“大买卖”，罗
慧钰至今印象深刻。一个做生意的居民通
过永胜居委会找到外滩街道，要给慈善商
店捐助300双新鞋。“是那种‘一脚蹬’的
布鞋，39元一双，卖得很好。”罗慧钰回忆。
居民不要超市开发票，指明出售所得全部
作为永胜居委会的帮困基金，解决政策没
有覆盖到的居民难题。
慈善超市里，这样的暖心故事时有发

生，就像星星点点的光，点亮了这座城市。
有时候，超市也会顺手回馈一些关心给居
民，比如把多余的、用不上的货架送给隔壁
福建中路 195弄小区的养花达人。达人左
先生用它们为小区布置了“自治花园”，还
将花借给超市用作活动布置，增添生机。有
空的时候，左先生会来给超市帮帮忙，比如
搭一块黑板。
超市一角有一面“心愿墙”，为社区困

难居民的心愿牵线搭桥。自愿认领心愿的
社区单位会把居民需要的物品准备好，通
过居委会交付。超市的微信小程序也会滚
动发布居民心愿，让更多人看到。目前，
“心愿墙”上的首批 54 个心愿已被认领
了 33个。
外滩街道慈善超市对外开放的活动也

多，去年夏天，一群孩子参加了“拉杆箱公
益集市”活动，将自己的书籍、文具拿出来
义卖，善款用来帮助社区困难群体。

看见作品被买走
阳光之家学员受到鼓舞

慈善超市要“火”起来，光靠地段加持
还不够。来自欧洲设计师的品牌服装、带点
艺术气息的粗陶花盆、来自云南孟连的咖
啡……这些颇具特色的商品，成了人们进
店选购、逗留的主要理由。
伟伟的妈妈在图书货架前逐一翻看崭

新的少儿读物，挑选适合儿子年龄的故事
集。白领李小姐和朋友在时装区评论新到
的服装款式，“看上去很青春。”挑到喜欢
的，就去镜子前试一试。反正全店商品都是
市场价的 3-7折，看中了就去买下来。
店里从左至右依次划分出服装区、图

书区、电子产品区、鞋包区、母婴用品区，还
有一块区域专门售卖手工艺品，有 DIY 的
贴花花瓶、彩绘杯垫、装裱在镜框里的福字
剪纸、民族风娃娃挂画……
罗慧钰介绍，这些看起来还蛮精致的

小物件，都出自“阳光之家”学员之手。货
品内容根据时节调整上新，端午节前上架
的手工香囊就受到了顾客的青睐。卖货的
收入会返还给这些学员，作为经济上的补
贴，也让他们更有制作动力。
每周一，阳光之家的学员们还会来店

里做一次兼职，获取一些补贴。带队的是阳
光之家的老师或者班长小蒋。小蒋三十多
岁了，做事沉稳，会向学员们交代工作任
务，带领学员更换货品，并将学员表现反馈
给老师和店长。
在店里，亲眼看到自己制作的物件被

人看中、买走，是学员们最有成就感的时
刻。这让他们觉得，自己的劳动是有意义
的，他们的劳动成果被社会所需要。

最有效的慈善方式是
“润物细无声”

这种“润物细无声”的慈善方式，显然
更容易被人们接受，也更能体现设计者的

巧妙用心。
在外滩街道慈善超市靠窗的区域，有

几张舒适的沙发座。旁边有一台深绿色的
咖啡机，常规的美式、卡布奇诺，新潮一些
的港式鸳鸯、香浓燕麦，都可以在机器上
现做。整个店里，这片区域最受白领青睐。
端上一杯热咖啡，坐在窗前看福州路的繁
忙街景，在洒满阳光的午后是一件惬意的
事。咖啡背后的故事在于，这台机器里的
咖啡豆都来自云南省普洱市孟连县，俗话
说，“中国咖啡看云南，云南咖啡看普
洱。”10 元一杯的孟连咖啡，每卖出一杯，
就能自动捐出 2 元，用于当地的扶贫、助
学等项目。
普洱的咖啡品质出色，茶叶也极有名。

紧邻咖啡座的橱柜格子里，分类摆放着普
洱茶饼和各式孟连咖啡豆，喜欢手冲咖啡、
冷泡咖啡的朋友都能在这里寻觅到自己的
心头好。手机扫一扫二维码，即可直接向当
地订购咖啡和茶叶，在获取所需商品的同
时，也能给千里之外的人们带来一份温暖。
这样一家有情怀、有情调的小店，很快

成了外滩地区的网红打卡点。大众点评上，
网友为它晒出了 245张图片，打出了 4.78
的点评高分（满分 5分）。价格实惠、款式
丰富、性价比高、服务热情，是大家逛店之
后为它贴上的标签。“这家店是网友自己推
上去的，我们没有干预过。”外滩街道相关
负责人说。
在这里，捐赠富余物品的人避免了资源

浪费，付出劳动和爱心的人们获得了价值，
慈善的意识在孩子们心中萌发，就像一粒粒
种子洒进土壤，在人们的心田生根发芽。

如何成功“造血”
这家店提供了范例

经过一年多的运作，如今的外滩街道
慈善超市已经无需依赖政府的“输血”，有
了“自我造血”能力，能通过日常经营收益
生存。
对于具有公益属性、并冠以街镇名

称的慈善超市而言，诞生伊始都能得到
政府部门的支持，但这并非长久之计。超
市的本质还是经营，即便是慈善超市，只
有实现了自我造血，才能长时间在市场
上立足。
至于如何成功“造血”，外滩街道慈善

超市提供了范例。在这里，传播公益有多种
渠道，面向不同群体，比如为残障人士提供
就业岗位，捐助物品筹集善款，或者鼓励孩
子们参加爱心义卖，形成了一种全新的慈
善文化，成为了社会公众的关注焦点。再结
合黄金地段的地理位置、时尚的商品、精巧
的布局，前来打卡的人源源不断，来自四面
八方，超市生意自然红火。
要想保持一如既往的吸引力，它还需

要源源不断注入新的活力。
外滩街道的计划是，在接下来的运营

中，更加注重将企业和社区衔接，让更多
新内容注入慈善超市。比如，邀请南京路
步行街上的老字号张小泉剪刀将剪纸工
艺以课程形式推广到阳光之家，让学员们
多学一门兴趣、多会一门手艺，再把他们
的优秀作品放到慈善超市里售卖，形成良
好的循环。


