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小东门·

服务在东门

近日， 一场别开生面的物业服务周活动
在绿地名人坊小区火热开展。 街道综合行政
执法队、城建中心、老城厢综合网格工作站、
金坛居委、物业公司等多方联动，围绕物业选
聘、装修规范、垃圾分类等居民关切的问题，
将实用信息与便捷服务“打包”送到居民家
门口。活动现场，物业还主动收集居民对绿化
养护、设施维修等建议，综合行政执法队、城
建中心接到违规装修、 设施损坏的问题线索
后立即现场办公，实现居民诉求“不过夜”。

“旧物业合同到期后怎么选聘新公司？”
“小区想要更换电梯怎么操作”。面对居民关
心的物业选聘流程、电梯更新等问题，城建中
心工作人员以流程图的方式进行直观说明。
针对有装修报备、建筑垃圾清运需求的居民，
当场指导物业办理相关手续， 让居民办事少
跑腿。 一位前来咨询的居民感慨：“以前总觉
得这些流程复杂，现在一看图、一听讲解，心

里明明白白！ ”
“承重墙是房屋的‘生命墙’，违规拆除

可能引发整栋楼的安全问题！ ”综合行政执
法队队员结合近期装修纠纷案例， 用通俗语
言讲解房屋装修规范， 强调破坏承重结构的
法律后果。同时，对于现场居民反映的可能存

在的违规装修、噪音扰民等情况，联合物业立
即“上门诊断”，做到问题早发现、早解决。 不
少居民表示，这种未雨绸缪的服务方式，让大
家住得更安心。

在民意收集区，从绿化养护到快递存放，
从楼道照明到设施维修，居民畅所欲言，物业

公司工作人员逐条记录， 能现场整改的立即
落实，复杂问题也承诺一周内反馈。 另一边，
便民服务区同样热闹， 综合行政执法队队员
为老年居民测量血压， 并耐心解答楼道堆物
等安全问题； 老城厢综合网格工作站则积极
向居民宣传推广“东门城运”公众号，详细演
示“你呼我应”功能使用方法，鼓励大家通过
线上平台参与社区治理，实现网格互动“零距
离”，需求响应“一键达”。

这场“家门口”的服务对话，不仅解开了
居民心中的政策疑惑， 更让居民真切感受到
社区治理的温度与力度。 未来，小东门街道将
持续凝聚多方合力，逐步将“服务周”模式覆
盖到辖区每个小区，推动物业服务周从“限时
活动”变为“日常功夫”，让物业服务更贴合
实际、更贴近民心，确保居民反映的问题事事
有回音、件件有着落。
（综合行政执法队、城建中心、老城厢网格工作站）

物业服务周开进小区 “打包”服务解民忧

24小时在线的“消防便利店” 微型消防站的“近”与“快”

聚青春之力 绘社区新篇
“南外滩青春集市”热闹开市

为深入推进社区服务创新， 助力青年发
展型社区建设， 丰富社区居民与楼宇白领生
活，5 月 12 日， 小东门街道 “南外滩青春集
市”如约而至，在金外滩国际广场和小东门街
道红十字服务总站两个会场同步开展，为社区
居民、楼宇白领呈现一站式暖心体验。 这场集
市融合了便民服务、 博爱精神与青春经济，以
多彩活动点亮社区生活，为南外滩金融社区注
入蓬勃活力。

红十字博爱周让生命之光闪耀集市

小东门街道红十字会在市、 区红十字会
的关心指导下，秉承“人道、博爱、奉献”的理
念，在应急救护、人道救助等方面积极发挥党
和政府人道领域的助手作用。 近期，小东门街
道红十字会荣获“上海市博爱家园（街镇）二
类红十字特色项目”奖（市级），这份荣誉是其
多年来深耕社区人道主义服务的有力见证。

小东门街道红十字服务总站完成升级改
造后，凭借其完善的功能布局与优质的服务，
吸引了众多关注。 如今，总站以青春活力为特
色，聚焦服务青年群体，已成为服务青年的青
春地标，还被纳入东门鸥·哥骑士加油站的点
位，以党建引领推动社区服务持续升温。

本次南外滩青春集市深度融入红十字博
爱周主题活动。 红十字服务总站充分发挥阵
地优势，联合金外滩双会场联动，让红十字的

影响力进一步覆盖社区、学校和楼宇。 尚文中
学的学生们走进总站，开展爱心义卖，用行动
诠释青春的担当与善意。 “CPR+AED”沉浸
式教学、红十字精神宣传等活动，向居民普及
急救技能，让博爱精神在社区扎根发芽，为生
命保驾护航。

东风集市打造家门口的“生活管家”

东风集市自 2023年 3月启动以来，每月
15日左右都会与居民见面， 如今已走过两年
多的历程。它如同一股便民“东风”，吹遍社区
的每一个角落，为居民提供修伞、修鞋、修小家
电、配钥匙等“小修小补”服务，满足日常生活
需求，成为居民生活中不可或缺的一部分。

在集市上， 老师傅们用精湛技艺修复老
物件，让岁月沉淀的情感重焕光芒；专业工作
人员耐心解答医保、居住证、社保等政策疑问；
上海市中医医院专家为居民把脉问诊、 调理
身体。 此外，现场还有眼镜清洗、手机贴膜等
便民服务，吸引了众多楼宇白领前来体验，热
闹非凡。

本月， 东风集市创新性地拓展至金外滩
国际广场， 这一举措不仅扩大了服务覆盖范
围，更将便民服务延伸至楼宇，把白领群体纳
入服务对象， 有效拓展了集市的服务半径和
受众。 此举将老城厢的烟火气与温暖带入职
场空间，使楼宇白领在繁忙工作之余，也能与

社区居民一样便捷
地享受东门优质公
共服务，实现社区与
职场的温暖连接。便
民服务的光芒照亮
了每一个角落，成为
社区与楼宇间交流
互动的暖心桥梁，让
更广泛的人群共享社区建设的成果与温暖。

青年合力擦亮“南外滩”品牌

街道团工委紧扣青年发展型社区建设目
标，积极开展青年“有为”行动，为白领青年精
心搭建志愿服务平台，助力青年在社区建设中
施展才华、贡献力量。 从申能集团志愿服务集
市到学雷锋主题活动，从长者照护之家为老服
务到爱心义卖活动，青年志愿者们活跃在各个
场景，用实际行动诠释青春担当。

街道团工委通过团建联建， 与豫园集团
团委和蔬菜集团团委携手合作，将充满活力的
青春经济与区域发展有机结合。 在本次南外
滩青春集市中，豫园集团老字号特展重现传统
养生好物、匠心茶点等经典产品，唤醒人们心
中的儿时记忆；蔬菜集团原生态直供的云南特
色果品、生态蔬果，为居民带来了新鲜、健康的
食材选择，既满足了居民的品质生活需求，也
推动了区域经济的繁荣发展，实现经济效益与

社会效益的双赢。
街道青年理论学习小组充分发挥智囊作

用，积极凝聚青年力量投身社区建设。在“南外
滩青春集市”筹备中，小组成员提出创新建议，
设计双会场打卡集章活动，增强趣味性与吸引
力。此外，他们还为集市的宣传推广出谋划策，
利用“滨江金融团建联盟”平台提前预热活动
氛围，吸引更多年轻群体关注参与，为提升“南
外滩” 品牌的青春活力与区域辨识度注入力
量，助力其成为小东门街道的亮丽名片。

南外滩青春集市， 不仅是社区服务的创
新实践，也是青春力量的汇聚之地。 它不仅是
小东门街道社区建设的一次成功展示，更是青
年发展型社区建设道路上的坚实一步。 未来，
小东门街道将继续以党建为引领，充分发挥青
年力量，不断完善社区服务，提升社区品质，让
南外滩金融社区成为居民幸福生活、青年茁壮
成长的理想家园，持续书写社区发展的美好篇
章。

（街道团工委、服务办）

5月 10日，黄浦区一住宅小区因居民用火
不慎引发火灾，小东门微型消防站作为距离火
灾现场最近的一支救援力量，第一时间到场后
队员迅速使用干粉灭火器对准火源根部喷射
成功控制火势。 此次火灾因处置及时，未造成
人员伤亡，最大程度减少了财产损失。

这个扎根在老百姓身边的“安全卫士”，是
如何实现了“救早、灭小”的目标？ 一起看看这
个藏匿在街巷里的“小身板”如何扛起“大责
任”，成为街坊邻居最安心的“消防全能手”。

对对标标管管理理
社社区区里里的的““消消防防站站””

小东门微型消防站坐落于黄浦区和顺街
18号，该地区存有大量老旧小区，鉴于该区域
内老城厢建筑的耐火等级较低和生命通道较
窄的特点， 微型消防站特别配备了 10辆适合
在狭窄巷道中快速移动的电动自行车，每辆车
都装备了便携式破拆工具和灭火器。

这些电动自行车在拥挤的街道中灵活穿
梭， 微型消防站配备的 10名队员实行全天候
的战备执勤，队员在夜间实行 2小时一班巡逻

机制，电动自行车棚和楼道是他们重点关注的
区域，每个队员就是一个“前哨站”，及时发
现、立即处置，接警大厅也与黄浦消防警情中
心联动，共同守护一方平安。

虽然叫“微型”站，但队员们心里都知道
在“火场不认‘微站’，只认真本事！ ”体能训
练是他们每天雷打不动的“必修课”，不仅自
己练得勤，时常还要上门“拜师学艺”，在消防
站里炼就真本领。

快快速速出出警警
老老百百姓姓身身边边的的““好好邻邻居居””

“像电动自行车这类火灾火势发展很快，
如果不及时处置危害很大。 通常情况下，我们
接警后基本 3分钟就可以到达现场，然后使用
随身携带的装备快速把初起火灾扑灭并在现
场监护等消防支队到场”，小东门微型消防站
俞队长回忆起处置过的几起电动自行车火灾
说道。

在老百姓眼里，这些穿制服的年轻人不仅
是消防员，更是随叫随到的“好邻居”。老旧小
区内老年人占比大，除了灭火他们时常接到各

种求助，“小李啊，我家阳台的晾衣杆被风吹掉
了，我这老胳膊老腿的实在够不着……”李奶
奶一个电话，微型消防站队员立马带着工具上
门了， 他们配备了专业的挠钩和处置工具，大
大增加了处置效率。

消消防防宣宣传传
走走街街串串巷巷的的““安安全全大大喇喇叭叭””

这群微型消防站队员除了“灭”也很注重
“防”，他们是街坊邻里的“消防科普达人”。

平时举个喇叭在社区转悠，教阿姨叔叔怎么检
查燃气漏气、给小朋友上消防安全课，还会在
广场摆摊演示灭火器用法， 组织居民疏散演
练。从广场到家庭，从孩子到老人，这些队员们
用最接地气的方式，把安全的种子播撒在每个
角落。

2024年， 小东门微型消防站共出动警情
百余次，参与了 42次火灾扑救任务。在这些紧
急任务中，微型消防站协同消防支队成功扑灭
了火灾，疏散居民超过 100人并无人员伤亡情
况。 有效地保护了价值近百万元的财产，确保
了人民群众的生命和财产安全。

微型消防站就像社区里的 “安全便利
店”，24小时守护着居民的生命财产安全。 这
些分布在街头巷尾的微型站点， 虽然规模不
大，却是城市消防安全网络的重要节点。 微型
消防站的存在大大缩短了初期火灾的处置时
间，为专业消防队争取了宝贵时机。 这种“小、
快、灵”的消防模式，既延伸了消防服务的“最
后一公里”，又织密了城市安全防护网，让消防
安全真正走进了寻常百姓家。正如一位社区居
民所说：“有了微型消防站，就像多了一个随叫
随到的安全卫士，心里踏实多了。 ” （平安办）


