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03 东门微治理
小东门·

小小东东门门街街道道持持续续推推进进““四四百百””大大走走访访
织织密密社社区区安安全全防防护护网网

为切实筑牢安全防线， 连日来，小
东门街道集中开展 “四百”大走访，广
泛动员各方力量，深入社区一线，着力
夯实基层安全基础，守护居民生命财产
安全。

联动排查入户 筑牢宣传防线

街道以 “联动排查 + 入户宣传”
为抓手，联合区消防救援局，统筹微型
消防站、居委会、网格员及志愿者等力
量组建专项工作队， 重点聚焦老旧小
区、高层住宅等安全薄弱区域开展上门
走访。 通过面对面讲解安全知识、发放
宣传资料、 协助排查家庭隐患等方式，
精准提升居民日常安全意识与自我防
护能力。 同时，积极推动物业单位强化
日常巡查管理，借助公告栏、业主群等
渠道发布安全倡议，凝聚多方共识共同
维护公共区域安全秩序。

为确保走访不走过场、 覆盖全面，
街道进一步指导各居民区结合实际制
定个性化走访计划，明确覆盖所有楼栋
与公共区域的目标要求。针对居民作息
特点，采用下班后、周末等休息时段错
时入户，在耐心沟通、细致排查隐患的

基础上，重点关注独居老人、高龄家庭
等特殊群体，通过贴心提醒传递社区温
暖。 同时，建立日常信息报送与反馈机
制，依托“社区云”等信息化平台动态
掌握走访进度，同步开展定期抽查与重
点人群回访， 切实防范走访流于形式，
保障问题及时发现、快速响应。

创新走访机制 推动多元共治

在“四百”大走访中，街道注重工
作方法创新， 着力推动形成上下联动、
多方协同、 贴近民心的常态化走访机
制， 引导居民主动融入社区安全治理，
让隐患排查既有广度更有温度。

在实践中，各居民区因地制宜探索
有效路径：金坛居民区通过专题会议研
商制定“一小区一方案”，组织力量逐
户走访排查， 在全面整治电路老化、杂
物堆放等共性隐患的同时，重点强化对
独居老人等群体的关怀，反复讲解“三
清三关”安全知识，实现“排查隐患 +
传递温暖”双推进；多稼居民区针对多
次上门未遇居民，主动联动物业“楼管
家” 通过微信群定向推送安全宣传资
料，确保宣传无死角，针对高档住宅小

区特点， 居委会聚焦大功率电器使用、
车辆规范停放等重点内容开展专项宣
传，引导居民树立“安全第一”的主人
翁意识；荷花池居民区以块区为单位组
建走访小组，通过发放自制“家庭火情
防范”提示卡、张贴海报、线上推送安
全警示等方式，搭建“面对面走访 + 屏
对屏沟通”的立体化宣传网络，形成线
上线下同频共振的宣传合力。

强化问题整改 构建长效格局

在深入开展“四百”大走访全面排
查的基础上，街道注重问题整改与闭环
治理， 做好走访排摸的后半篇文章，并
持续深化党建引领下“消防、公安、综
合执法 +”的联动机制，聚焦特殊人群
及老旧小区、 消防通道等重点区域，聚
合多方力量， 扎实推进隐患排查整治，
全力筑牢辖区消防安全防线。

街道充分发挥居民区党总支统筹
协调作用，深化“三驾马车”协同运转
机制，发挥小区独立党支部优势，广泛
动员党员志愿者和社区达人参与安全
宣传与自查， 把走访过程转化为听民
声、解民忧、护民安的实践过程。

围绕老旧小区、高层建筑、消防通
道、人员密集场所、“九小场所”、电动
自行车停放及充电区域等重点部位，街
道组织开展拉网式排查，并坚持分类施
策： 对一般隐患现场督促立行立改；对
整改难度较大的建立 “一患一档”，明
确责任主体与时限， 实行清单管理、对
账销号；对拒不整改的严重隐患，依法
采取联合执法措施。 截至 1月 14日，累
计整改各类消防安全隐患 37 处， 其中
清理占用消防通道 21 处， 整改电气线
路隐患 9处，整治“三合一”场所 7家。

同时，街道注重宣传引导与长效治
理，通过“以旧换新”3C 认证插座等方
式鼓励居民主动参与清理杂物、规范停
车、自查家患，逐步构建起“物业自查
+ 社区检查 + 居民反馈” 的群防群治
格局，推动实现“隐患共查、问题共治、
安全共享”的社区治理新常态，切实将
“四百”大走访成效转化为辖区安全环
境的持续提升。

下一步，小东门街道将继续深化“四
百”大走访行动，持续优化走访机制，凝
聚共建共治合力， 不断提升社区安全治
理精细化水平，努力为居民营造更安心、
更舒心的生活环境。 （社会工作办）

全力排查 建立闭环机制
针对老旧小区设施老化的现状，西

姚、 龙潭等居民区组织熟悉情况的块长、
楼组长开展地毯式排查，全面摸清房屋结
构、电线老化、消防设施等情况，重点关注
独居老人、残障人士等群体生活习惯与潜
在风险，同步在底册上进行标注。坚持“发
现一处、登记一处、整改一处”的闭环机
制，并在走访中融入温情服务。 例如龙潭
居委共和园本地老年人居多，小区块长用
上海话向老人普及安全常识，帮助检查电
器线路，并通过“宣传引导 + 协助清理 +
常态回看”落实楼道堆物、飞线充电等问
题整改并有效防范问题反弹回潮，让走访
既“查隐患”更“送安心”。

全域覆盖 杜绝死角遗漏
针对征收地块、拆房工地、在建区域

等管理主体多元的特点，府谷、赵家宅等
居民区主动延伸走访触角， 联合施工方、
拆房队等责任单位，对临时用电、动火作
业、消防器材配备开展联合检查。 走访中
直接与现场负责人强调主体责任，明确要
求，确保动态隐患及时掌握、管理责任落
实到人，实现走访范围全覆盖、责任传导
无遗漏。

全面统筹 凝聚网格合力

依托党建引领网格治理机制， 老城
厢网格内各居民区打破行政壁垒， 展现

高度协作精神。 赵家宅、府谷、天灯等涉
及动迁居委在自身工作量相对较轻的情
况下，由居民区书记主动牵头，调派骨干
力量支援实有人口较多的金坛居民区，
组成联合排查队伍。 通过 “分片包干 +
交叉支援”模式，利用周末时间走访。 支
援人员提前与属地居民区对接， 了解小
区特点与人员结构， 因地制宜制定宣传
方案，在协同作战中提升了走访效率，也
体现了老城厢网格“一盘棋”的大局意
识与组织合力。

下一步，街道将根据老城厢区域特点
继续优化走访排查机制，推动社区治理向
精细化、常态化、协同化发展，切实守牢老
旧小区安全运行底线。

（社会工作办）

聚聚焦焦老老城城厢厢地地区区难难点点问问题题 以以““三三全全””举举措措筑筑牢牢安安全全防防线线
小东门街道老旧小区普遍存在

建成年代已久、建筑结构老化、人口
密度偏高、 基础设施配套滞后等问
题，一直以来是街道消防安全治理的
重点区域。 当前，老旧小区部分地块
已进入征收收尾阶段，形成居民陆续
搬离、拆除施工单位进驻、工地现场
管理与遗留区域管控交织并存的复
杂局面，给日常走访及安全排查工作
带来诸多难点。 街道坚持问题导向、
立足区域实际，聚焦关键流程，在全
面推进走访排查的基础上， 因地制
宜、分类施策，以 “三全”工作法，推
动“四百”大走访走深走实。


