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新新华华漕漕··

养老

智慧系统全覆盖
多终端联动
华漕镇敬老院通过统一的智慧管理平

台（“微养”系统），实现了照护服务、健康
管理、 安全防护与运营管理的全方位数字
化。 该系统不仅整合了智能床垫、智能手环
等物联网设备实时采集长者体温、 心率、活
动等数据，智慧入住管理系统还会收集长者
基本信息、健康状况、照护需求等内容，并嵌
入床头芯片，护理员扫码即可完成护理信息
录入、个性化照护查看，实现“一码通查”，
大幅提升服务精准度与管理效率。

在智慧健康管理场景中，院内配备的智
能理疗床可结合长者肩颈酸痛、肌肉僵硬等
36 类身体特征，自动生成个性化理疗方案，
实现“一床一策”的定制化理疗。 “最近肩
颈、腰一直疼，躺上这台机器，就像有好多按
摩头同时工作，力度、温度都特别合适，按完
浑身轻松。 ”边阿姨表示。

健康守护不止于日常理疗。配合搭载的
“小愈天眼”健康筛查系统，可快速完成血
压、血管状态、心率等多项指标检测并生成
报告，为后续定制化照护提供科学依据。

智能设备融入日常
从生活照护到安全守护
针对失能长者的照护难点，院内引入了

“二便机器人”。 该设备通过适配的穿戴式
收集组件与长者身体连接，可自动感应排泄
需求，并完成吸附、冲洗、烘干的全程清洁，
显著减轻护理负担，维护长者尊严。

“以前若处理一位长者的排便问题，光
清理就需要花半小时， 弄脏的衣服得反复
洗三四遍，还容易引发皮肤感染。现在我只
需要每天倒掉污水再加满清水， 根据机器
提示清理组件就可以。 我有更多时间为长
者整理衣物、提供陪伴。 ”护理员赵世芬表
示。

智慧门禁系统综合应用物联网、视频监
控等设备，通过人脸识别，进行身份验证、人
员出入登记，实现家属预约探视，规避长者
走失风险。

智慧餐饮系统则对食谱制定、 食材采
购、特殊配餐实行全流程可追溯管理，家属

可通过手机端实时了解长者用餐情况并即
时反馈，实现“饮食透明化、沟通即时化”。

“个性化的服务、透明化的沟通、高效化
的管理， 是我们打造智慧养老的核心目
标。”华漕镇敬老院相关负责人表示。通过科
技赋能，不仅让养老服务更科学、更精细，更
让长者感受到被尊重、被关爱，未来还将持
续优化智慧服务场景，让科技的温度渗透到
养老服务的每一个细节。

近年来， 华漕聚焦老年群体多元化、个
性化养老需求，全力打造“15 分钟养老服务
圈”，深入推动华漕镇敬老院智慧养老院建
设、霁月湾智慧场景建设。 还在全镇积极探
索“163”服务模式，以霁月湾综合为老服务
中心为一个示范综合体，联动 6 个综合为老
服务中心与 3 个家门口养老服务站，覆盖全
镇，将专业养老服务辐射到千家万户。

近日， 位于上海市闵行区季乐路 76
号的华漕镇敬老院顺利通过上海市智慧
化养老院建设验收。 该院以“六大智慧”
体系为核心架构———涵盖智慧入住管
理、智慧餐饮管理、智慧健康管理、智慧
生活照护、 智慧安全防护、 智慧运营管
理，将人工智能、物联网等技术深度融入
养老服务，构建起覆盖服务全流程、全场
景的智慧管理平台，全方位打造“科技＋
温度”的智慧养老新模式。

61岁的张志英专注地盯着点歌屏，手指在“歌星”列表上滑动，最终停在“费玉
清”一栏。《一剪梅》《在水一方》等经典老歌陆续加入待唱列表，排到了第十二位之后。

这里不是商圈里的普通 KTV，而是华漕镇霁月湾综合为老服务中心专为老人打
造的“时光唱吧”。采访时，包厢内响起《往事只能回味》的旋律，72 岁的施秀英双手紧
握话筒，身体随着节奏轻轻摇摆；周围几位老人围坐一旁，目光一同投向大屏幕上的
邓丽君，口中不自觉地轻声跟唱。

科科技技赋赋能能暖暖夕夕阳阳
华漕镇敬老院通过市级验收

霁霁月月湾湾综综合合为为老老服服务务中中心心里里新新开开了了家家 KKTTVV

银龄 K 歌地

“霁月湾唱歌，都有谁来？ ”张志英的手
机上弹出一条消息，立马回复“我来”。 这个
群里的老人都住在周边动迁回搬小区， 有的
以前同属一个生产队， 如今通过建群组局寻
找“唱歌搭子”，热闹得很。

对张阿姨来说，“时光唱吧” 早已成了每
周必打卡的去处。“一周至少来三次，每次都要
和老朋友们唱两三个小时才过瘾。”她笑着说。

开业刚一个多月的霁月湾综合为老服务
中心，坐落于园堂路，以清新的“莲叶绿”为
装修基调，800 平方米的空间整合了日常休
憩、文化娱乐、智慧康养等多元化服务，辐射
润雅苑、 泽雅苑、 紫荆雅苑等周边村居近
5000多名老年人。

“我们前期调研发现，周边以低龄活力老人
为主，大家普遍爱唱爱跳，所以特意打造了这间
效果媲美市面 KTV 的银龄唱吧， 曲库里有
3000多首老歌。 ”华漕镇社发办工作人员表示。

“时光唱吧”，正如其名，唱吧的装修处处
透着复古情怀： 暖黄色的墙面上挂着老照片、
旧海报，靠墙摆放着一长条棕皮沙发，头顶的
七彩射灯球缓缓旋转，瞬间拉满怀旧氛围。

更贴心的是， 这里的每一处细节都经过
了适老化改造———点歌系统支持语音点歌和
U盘播歌，不用费力操作；沙发特意选了高回
弹、硬支撑的款式，还专设了点歌椅，方便老
人起身；音响也经过专业调试，降低了刺耳的
高频音，最大程度保护老人听力。

“唱起高音， 好像能把心里憋着的一股
气都畅快地喊出来。”张阿姨就特别爱唱《青
藏高原》和辽阔的草原曲调，那些年轻时影

视剧里的插曲一响起， 英雄故事便浮现在眼
前，让她暂时卸下“奶奶”“退休职工”的身
份，变回内心滚烫的姑娘。

承载时代记忆

短短一个月的营业时间里，“时光唱吧”
几乎一直歌声不断。 唱吧门外贴着一张预约
表，上面标注着开放时间为周一至周五 8:30
至 16:00。 到访时， 当天下午时段登记的是
“胡文琴，3人”，但包厢里已有 9位老人。

“不少人是路过时听到熟悉的歌，就主动进
来‘旁听’，听着听着就加入了我们。 我一开始
也是这样认识大家的！ ”施阿姨笑着解释了“超
额”的原因。 而这些起初不好意思开口的老人，
在热烈氛围的感染下，慢慢变成了“麦霸”。

“面对年轻时熟悉的事物， 他们更容易
放下顾虑。 ”工作人员补充道，从健康角度来
说，歌唱本身也有助于维持认知功能，锻炼记
忆力、注意力和语言表达能力。

这种受欢迎程度并非偶然———以 K歌为
代表的娱乐方式， 正成为越来越多活力老人
的生活选择。 美团《2024 中国 KTV 行业白
皮书》 显示，60 岁以上老年群体已占 KTV
消费人群的 35%， 人均消费频次达年轻人的
1.8倍。

“当前我国 3.1 亿老年人中，‘活力老
人’占比较高，他们的需求早已从生存型转
向发展型、享受型，渴望通过社交娱乐活动获
得精神满足，KTV 正是这种需求的体现之
一。”复旦大学老龄研究院教授、复旦大学 AI
向善与数智养老研究中心主任申琦在接受媒
体采访时曾表示。

对如今的中老年人而言，KTV承载着一代

人的青春记忆。 20世纪 80年代末我国第一家
卡拉OK开业，千禧年前后迎来黄金发展期，如
今的银发族正是当年KTV热潮的亲历者。

目前，“时光唱吧”仍处于免费试运营阶
段，正在为后续市场化运营做准备。工作人员
介绍，初步计划对 60周岁以上老人推出包厢
银龄价：20 元 / 小时， 连唱三小时收费 68
元，还包含果盘与茶饮。“我们会持续听取老
人的意见，把性价比做到位，让这里真正成为
他们愿意来、喜欢待的幸福港湾。 ”

不止 K 歌

张志英们偏爱“时光唱吧”，并不仅仅因
为这里有麦克风和怀旧金曲。若只为唱歌，街
边商场的 KTV选择更多、营业更久。

“这里环境干净亮堂，没有烟酒味，比外
面舒服太多。 ”这是老人们反复提及的理由。
作为华漕镇首家引入“K 歌”服务的综合为
老服务中心， 霁月湾重点覆盖华漕北部纪王
地区， 嵌入老人最熟悉的生活动线， 步行可
达、下楼即享，正是上海“15 分钟养老服务
圈”的生动实践。

这背后，是华漕镇“163”服务模式的支
撑———以霁月湾为示范综合体， 联动 6 个综
合为老服务中心与 3 个社区家门口养老服务
站，让养老服务覆盖全镇。

“唱完歌去理疗区做个艾灸， 再去社区
食堂吃饭，一整天都安排得明明白白。 ”一位
老人这样描述自己的日常。 这正是霁月湾

“康护、养老、乐活”三大板块深度融合的缩
影。除了唱吧，这里也有运动区、中医理疗区，
以及各类兴趣课堂与社团活动， 还引入了
“艾灸机器人”“纳米洗浴机器人”等智慧养
老设备，形成“一站式”综合为老服务平台。

从“有没有”到“好不好”再到“暖不
暖”，社区养老服务的升级，本质上是对老年
人价值需求的重新认知。“时光唱吧”正是社
区养老服务供给侧的一次创新尝试。

中心工作人员透露，后续将推出“银龄留
声”服务，帮老人录制演唱片段作为纪念；搭
建风采展示平台，挖掘唱吧能手参与文艺表
演；筹备“银龄直播间”，打造专属的“银发
偶像”，让老年生活更具仪式感与价值感。

包厢里，老人们又点上了一首《甜蜜蜜》
……


