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居家虚拟养老院“样板间”、“记忆家”里找记忆……

新虹为长者开启“花式养老”模式
居家养老有了样板间

“打开窗帘”，房间的窗帘
随着这句话缓缓地打开；“打开
电视机”、“开灯” ……前来新
虹综合为老服务中心体验的爷
爷奶奶们非常兴奋，原来这是综
合为老服务中心打造的居家虚
拟养老院“样板间”。

据悉，为了让居家养老更安
全、更便捷，从 2021 年开始，上
海市将老年人 “居家环境适老
化改造”列入市委、市政府“民
心工程”项目。 新虹街道服务办
为了让老人能够亲身感受适老
化改造对居家养老生活的改善

和提升，在街道综合为老服务中
心内，打造了一个可以让老人们
体验的“样板间”，形成了托养、
医养、康养、文养、体养和智慧养
老的“六养融合”发展模式。

现场还原了一整套老年人
居家环境， 包括客厅、 卧室、厨
房、玄关、卫生间等场景，在硬件
建设上配置适老化家具及产品，
同时还配置远程监控、 智能床
垫、紧急呼叫、摔倒报警等智慧
居家照护系统，老年人通过智能
语音控制系统，只要掌握基本的
口令， 就可以轻松操控设备，让

老人亲身体验到居家养老的便
捷。

行走在这个样板间的地面
上， 明显感受到地面的 “抓地
力”很强，原来，地面做了防滑
处理，能够有效地防止老人打滑
摔倒， 在浴室里放置的防滑垫、
扶手，也是出于同样的目的。 为
老服务中心的工作人员介绍：
“在这里，想要定制居家养老服
务的家庭，可以现场体验，在这
个不大的空间内，巧妙地将居家
适老场景体验、智慧养老场景展
示等多重功能融合在一起。 ”

找回丢失的记忆
在新虹综合为老服务中心三

楼，还有一个“记忆家———认知障
碍家庭支持中心”，其中包括长者
休息室、康复训练室，从功能上分
为个性化训练区及小组训练区，设
认知障碍老人日间照料床位、个性
化训练区及小组训练区。中心以生
活能力维持为核心目标，实现六大
维度的生活功能。 就像“记忆家”
的名字一样，这里是帮助认知障碍
老人“找回”记忆的地方。

“通过一些游戏、干预的方
法。目的就是让这些老人通过游
戏维持基本生活功能。 ”新虹街

道“记忆家”的工作人员奚青介
绍， 这样的游戏老人做得开心，
也训练了老人的感知能力。虽然
有的时候老人会忘记上一次游
戏的流程，一切都要耐心地重新
开始，但是每次，他们脸上都绽
放出高兴的笑容，这是让工作人
员最为欣慰的地方。

中心最近改造了一个开心
农场，对土地有着深厚感情的老
人们， 可以继续在这一方土地
中，亲手种菜，这也是一种认知
障碍干预方法－园艺疗法，通过
接触自然环境，久而久之，有利

于老年人缓解不安心理情绪。
“现在，我们选择了青菜、莴笋、
韭菜等六七种常见的蔬菜，可以
直接在为老服务的食堂烹饪。 ”
服务中心的工作人员介绍道。

据悉，新虹街道是全市范围
内，最早开展认知障碍友好社区
试点的街道之一。 其实，针对认
知障碍的训练是一项需要耐心
和时间的工作。因为针对老人的
认识障碍，目前还没有药物可以
逆转。 通过护理和认知训练，是
现在帮助老人预防、维持或者减
缓病程最有效的手段。

健康离不了运动

“面向老年人的社区多功
能健身场所，我们坚持智能化与
适老化并重，硬件、软件和服务
全面升级，整合体育、养老、卫生
健康等公共服务资源，为老年人
提供体质测试、 基础健康检测、
科学健身指导、 慢性病运动干
预、运动康复训练、健康知识普
及和休闲社交等一站式运动康

养服务。 ”为老服务中心的工作
人员介绍。

据了解，新虹综合为老服务
中心的改造升级中，还增设了一
个依托于“云健康”平台的体检
室：身高、体重、心电图、血压、血
氧、血常规、尿常规等常规项目，
在这里会直接生成一张信息表，
现场可直接打印。

值得一提的是， 这个平台
还有一个中医题库， 通过询问
答题， 更为全面地了解老人身
体健康状况。 此外，在家庭医生
养老顾问工作室， 居民们可以
向医生反映自身的健康问题，
社区医生会为他们讲解定期检
查身体的重要性， 并提出改善
建议。

探索智慧养老新模式

新虹街道自 2019 年开始
实施家庭养老床位三年行动计
划，信息后台自动采集老年人佩
戴的智能手环、床垫等智能设备
的数据， 上传到大数据平台内。
要是遇到紧急情况，还可以直接
通过这个设备进行求助。检测设
备会对床垫、燃气、烟感报警器，
这些安全管理设备进行 24小时
实时监控。

助餐作为民心工程，一直是
社区养老服务热门话题。今年闵

行区新增 41家社区助餐服务场
所，其中，新虹街道已启用智慧
助餐系统。“通过可视化健康餐
饮指导、智能化就餐人群饮食习
惯分析，形成一对一个性化膳食
解决方案，为就餐人员特别是有
慢性病的长者提供科学健康的
膳食指导。 ”为老服务中心的工
作人员说。

“现在点菜结账很快啊，一
放上去数字自己就跳出来了。 ”
前来就餐的老人说。 “智慧食

堂”采用智能结算系统，为就餐
人员提供便捷刷卡等多种结算
方式，减少就餐人员的排队等候
时间。将来，配合智能点餐、送餐
APP 等系统开发， 长者及其家
属、社区养老顾问都能通过手机
端为长者便捷点餐和实现送餐
全程监督。

接下来，为老服务中心将进
一步向社区推广智能养老的设
备与理念，将“花式养老”的方
案，普及回馈给新虹居民。


