
齐心共圆宜居梦
共启美好新““升””活
关于电梯这桩事，，新泾镇屡传捷报 □记者 陈瑜琪 整理报道

为了更好地满足市民群众对美好生活的向往，，缓解
更多悬空老人下楼难的问题，，新泾镇将电梯加装、、更新、、
升级、、维护作为践行““我为群众办实事””的重点民心工
程，，全镇上下以铆足劲、、敲重锤、、拉满弓的工作干劲和态
势，，切实把此项惠民工程做好、、做深、、做实，，做到老百姓
的心坎上，，不断提升新泾居民的幸福感和满意度。。
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近日，第二届“上海城市治理最佳实践
案例”评选出炉，《新泾镇让民心工程，真正
姓“民”———推动百部既有多层住宅电梯加
装落地》等共 16个优秀案例从报送参评的
100 余项案例中脱颖而出，入选第二届“上
海城市治理最佳实践案例”。

“六个到位”护航居民加梯梦
今年年初，新泾镇完成了镇域内既有多

层住宅加装电梯可行性评估和加装电梯“一
张蓝图”的编制工作，为全镇 3135 个门栋
分级评估加装难易程度，确定了适合加装门
栋 2023个，需创造条件加装门栋 494 个，实
现了一纸蓝图支撑到位。
是不是所有适合加装电梯的门栋里的

居民都有强烈的加梯意愿呢，想要得到答
案，这需要加梯带头人上门一次次征询。新
泾镇开发出意愿征询小程序，1 个门栋 1 个
二维码，居民除了选择同意或不同意，还可
以留下自己的意见。通过大数据后台，居委
会和新泾镇有关部门可以实现实时、动态了
解居民真实加梯意愿的目的。
在实际工作中，除了以上提到的一纸蓝

图支撑到位，提前介入征询到位，新泾镇还
探索实施了铺开宣传动员到位，项目叠加推

进到位，有事即议联通到位，后续保障落实
到位，为每一台加装电梯的顺利交付使用做
好全流程服务保障工作。

全过程民主真正让民心工程姓“民”
由于每个楼道所处的位置不同，楼道内

居民的情况不同，加装电梯想要成功就必须
充分发挥“人民的智慧”。从镇党委到居民
区党组织在加梯过程中牢牢把握“人民”属
性。在发动、征询、安装等全过程中，坚持“众
人之事众人商量”的民主理念，通过说明会、
座谈会、协调会，以现场讲解、答疑解惑、民
主协商等对话形式，稳妥解决矛盾与问题，
并形成了良好的自治氛围。
创新社会治理核心在人，新泾镇在加梯

过程中牢牢把握“人民”属性。首要做到“为
了人民”，在发动、征询、安装等各环节中，坚
持“众人之事众人商量”的理念，居委会积
极搭建沟通平台，通过说明会、座谈会、协调
会，以现场讲解、答疑解惑、民主协商等对话
形式，稳妥解决矛盾与问题，为加梯保驾护
航。其次做到“依靠人民”，将打造“加梯能
人”队伍作为关键抓手，将挖掘出的宣传型
能人、专业政策型能人、组织动员型能人适
时组建起来，重点发挥在职、在册党员能人

效应、优势力量，开展楼组征询、居民联络、
电梯代建公司协商，让居民自己为加梯出谋
划策，营造良好加梯氛围。
新泾镇在推进加装电梯项目中遵循“一

切为了人民、一切依靠人民”这一根本，坚持
“决策共谋、建设共管、效果共评、成果共
享”理念，在改造前充分听取民意、改造中发
动党员群众骨干参与、改造后由大家共评共
享，充分调动居民群众的积极性，让民心工
程，真正姓“民”。

位于中环附近的天申大楼是
建成于 1999 年的商品房和老公房
混合社区，由一幢 15 层的大型高
层建筑组成，每层 14 户，总共 196
户，全小区居民出行全都“仰仗”
配套的两台电梯。这几年，老电梯
时常“生病”。电梯老化不断带来
安全隐患，令居民们都担心不已，
电梯换新的呼声日渐强烈。
然而，更换电梯却不是那么简

单的事情，和眼下的老房加装电梯
一样，涉及征询、资金、施工等诸多
环节。业主意见不统一、利益难协
调，天申大楼换梯工作在第一环方
案征询上就卡壳了，为此，北虹居
民区党总支召开小区业委会、物
业、居委会、社区民警参加的“四位
一体”会议，商讨解决方案。意见统
一后，更换电梯的具体实施在业委
会和许多热心居民的支持下正式
启动，从电梯的品牌到施工单位，
大家都通过全过程民主的方式开
会、投票，每一个环节都进行意见
的征询，最终历时一年半，崭新的
两台电梯终于装好了。
为推进电梯更新工作，业委会

成员不辞辛劳，逐户打电话和上门
做动员宣传，到各部门了解政策、奔
波咨询三四十次。这群年龄65岁以
上的退休老人使出“洪荒之力”，为

小区更换电梯扫除一道道障碍。
天申大楼两台电梯的更换是社

区共治、全过程民主的结果，从方案
的征询、资金使用的限定、品牌的选
定以及施工单位的招标，都采取了公
平、公正、公开的形式。北虹居民区党
总支书记王春荣解释说：“我们在第
二次召开业主大会的时候，为了选什
么样的品牌，召开业主大会，得到了
百分之九十以上居民的同意。”
今年10月底，两台崭新的电梯

已完成验收并投入使用，给居民带来
耳目一新的感觉和更舒适的乘梯体
验，让大家开心不已。这一切的成果，
离不开每一位居民的支持和付出。

22年“超龄”老梯“换新”
颜

居民扫描意愿征询小程序

民主协商座谈会

天申大楼

意见征询会

新泾镇“加梯民心工程”传喜报

电动自行车进入会在发出提
醒的同时拒绝关门；电梯困人时自
动报警，将信息第一时间传送到救
援平台；等待救援过程中有画面、
语音安抚，减轻被困者的幽闭感和
焦灼感……近日，新泾镇绿八居民
区协和家园的 53 台电梯全部换上
智慧“芯”，变得会感知、能安抚、
可互视，让小区居民出行无忧。
若有人把电动车推进入内，摄

像头就可以通过AI 图形技术识别
出来，并立刻发出警报，同时智慧
屏会响起画面和语音提示：“亲爱
的居民朋友：本电梯自即日起禁止
电瓶车、自行车进入，车辆请停放
至地下车库！”而无论按哪一层楼，
电梯都处于停运状态，让想上楼的
电动车不能成行。直至车主将电动
车推出，电梯才恢复正常。
据悉，这种智能梯控系统能识

别车子的形状比如把手、坐凳、轮
胎等特征，根据智能算法判断这一
物体是不是电动自行车，正确识别
后随即报警并停止运行。不过，婴
儿车、轮椅都可以正常进入，不会
影响居民的正常生活。自从今年 10
月安装了该套智控系统后，协和家
园彻底杜绝了自行车、电动车的上

楼现象，这一举措得到了广大居民
的认同和赞赏。
除了阻车警报，电梯智控装置

通过画面传送、语音播报、即时通
信等叠加功能，还能起到一定的宣
传、警示、沟通的效果。特别是在电
梯故障或者有人不慎发生意外时，
电梯都能及时自动感应，物业安保
可以通过手机 APP 直接与受困人
员进行沟通，避免一系列危险的情
况出现。
“我们小区老年人、儿童居多。

老人坐电梯以后，万一在里面发生
不测，倒地昏迷了不能呼救报警的
话，谁来发现？谁来救援？”谈起安
装电梯智控系统的初衷，绿八居民
区党总支书记刘观锡介绍说，“新
安装的这个系统利用大数据的算

法，将电梯里发生的情况实时传
送，让发现、救援形成一个安全闭
环。”电梯“黑科技”并不是冷冰冰
的机器人，背后配备了 6 名工作人
员，其中 2名安保 24 小时日夜坚
守，做到及时发现、正确处理，给居
民温暖、安全的支持。
不仅如此，智控电梯还有附带

功能，它能对电梯本身进行体检，
给自己打分。电梯零部件是否需要
更换、维保重点在哪里、运行多少
天，通过一个个数据来说话，各项
指标都会一清二楚地显示在智慧
屏下端，保证电梯良性运行。接下
来，这套智控系统也将在淞虹公寓
推广，小区 11 台电梯都将装上智
慧“芯”。

电动车进电梯警报响起

手机 AAPPPP 警报显示

多层住宅加装电梯既是百姓生活中的“关键小事”，
更是紧连群众福祉的“民生大事”。 新泾镇将继续把为民
办实事、为民办好事同深入学习习近平总书记“七一”重
要讲话精神结合起来，听群众心声、解群众所盼，推动新
泾镇将电梯加装、更新、维护工作力度再加大、进度再提
速，让居民的幸福生活“一键直达”。““换芯””后的电梯

用“智慧芯”守护电梯安全

推车入电梯警报响起


