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策划

□记者 陈瑜琪 整理报道

冲锋在前 日夜奔忙 全力守护
这些奋战在新泾“疫”线的身影让人破防

在这段特殊的日子里，总有一些感动，给予力量，总有一些温暖，凝
聚人心。 面对严峻复杂的疫情防控形势，新泾人携手比肩，坚定前行，汇
聚起同心抗疫的暖心能量，战“疫”中，广大一线工作人员坚守岗位、日夜

奔忙，与病毒“对抗”，与时间赛跑，纷纷投身疫情防控阻击战。他们中，有
社区工作者，有支援一线的机关干部，有业委会成员，有物业工作人员，
还有更多的普通社区志愿者，他们共同筑牢了抗击疫情的坚固防线。

一呼百应尽显志愿本色，勇敢逆行担起
抗疫重责。 为抗疫一线工作人员免费

理发的上海互助公益行动小组领队周海康、为
高龄独居老人捐赠爱心点心礼包的田华……连
日来，在新泾镇各个小区内，有人背起四五十斤
的消毒喷壶作业、有人反复确认人员信息、有人
当起“送货小哥”、有人电话接个不断、有人脚下
步子不停……他们，是集结号下的社区志愿者，
他们，用实际行动诠释着责任和担当，他们，在
这场战“疫”中携手守好家园、齐心守护新泾。

在抗“疫”中释放 “大能量”

兴霞小区志愿者队伍

新泾镇兴霞小区是一个以动迁居民为主的小区，疫情防
控至今，在居委会的带领下，由志愿者组成的六支防疫小分队
分工协作，全力守护，使小区始终没有出现过一例阳性患者。
对接疫情防控要求与居民实际需求，林泉居委会牵头组织了 6
支防疫小分队，开展核酸筛查、信息发布、物资运输、配药买

药、消杀消毒、物资采购。每支队伍分工明确，共同形成了一个
坚强有力的“分级战疫梯队”。

“紫竹情报站”传递“正能量”

“紫竹情报站”信息

紫竹小区是一个有着 2800 余位居民的动迁房老旧小区，
其中上了年纪的老年人居多，65岁以上的占三分之一，高龄独
居老人有五十多位。四月中旬，由新泾镇刘二居民区的居民自
发提议、在刘二居民区党总支的大力支持和指导下，成立了微
信公众号———“紫竹情报站”。“紫竹情报站”以图片海报、文
字故事等形式，及时推送社区疫情简报、团购信息、志愿者故
事等，虽然创办不久，但已成为居民每天必读的“晚报”，在让
居民安心居家积极配合防疫工作的同时，也让邻里之间互帮
互助的故事得以弘扬。

小举动 大温暖

“面对疫情 ， 我们
时刻准备着 ，听

令而行，坚守岗位 ！ ”这
绝不仅是一句响亮的口
号 ，而是许许多多 “疫 ”
线逆行者不惧艰险 、勇
敢逆行的庄严承诺 。 一
座城，千万家 ，疫情让大
家保持距离 ， 却阻隔不
了爱心的传递 ， 相互理
解 、 互帮互助的暖流在
新泾不断涌动。

合力筑起社区坚固屏障
天台家园小区由 39幢 10 层楼高的建筑

组成，共有600多户 1500 余人。连续一个多
月来，小区每次核酸采样，业委会主任王燕菁
都是全勤上岗，刚开始时常一天站立十几个
小时，但她不言辛苦并坚持着。“我是退休党
员也是小区业主，为了我自己也为了我的家，
这一次我们业主、居委会和物业必须齐心协
力，共渡难关。”她默默鼓励自己。令王燕菁庆
幸的是，不断有志愿者加入进来与她并肩作
战。这其中有三口之家、母子档、夫妻档；有法
官等公职人员，也有公司管理人员；有年轻党
员也有普通群众，有 50 年党龄的老同志也有
00后大学生；还有独自在沪打拼的租客……
王燕菁表示，核酸采样最累的就是扫楼

组的志愿者，他们负责把一户户居民叫下楼、
排好队并带到采样点位，来回跑腿数次。有时
遇到不配合的居民，志愿者们还要积极引导
耐心解释。一天下来，衣服汗湿了，嗓子也喊
哑了，大家都恨不得脱下防护服就地躺下休
息。4月的上海气温多变，他们感受过半夜结
束工作脱下防护服时的冷风瑟瑟，也看到过
雨水落在防护面罩时模糊的场景，口罩勒得
耳朵疼、脸上压出了纹，虽然辛苦，但居民一
句句“谢谢”“辛苦啦”就抵过了所有。为了

打好疫情防控这场硬仗，王燕菁时常表扬鼓
舞志愿者，让他们轮流休息，保存体力，她自
己却常常要为志愿者排班忙碌到深夜。

为了降低传染风险，让核酸采样工作能
够有序进行，王燕菁和志愿者们一起“动脑
筋”“想办法”，不断对核酸采样流程进行优
化。志愿者、35 号楼的楼组长经磊看到王燕
菁的敬业与奉献，发挥自己做程序设计的特
长，主动协助她规划安排居民核酸采样路线。
经过大家反复修改优化，路线图最后确认以
中央小广场为采样点，按照各个楼栋先后顺
序、道路走位，标识出喊楼、扫码、维护秩序等
工位的具体位置以及居民进出方向，核酸队
伍动线安排得一目了然。
在新渔东路居民区党总支书记被临时外

派支援其他社区时，王燕菁还积极发挥作为
小区“三驾马车”之一的业委会作用，联手物
业一起有力地支持居委会工作。疫情期间，小
区内外一如既往地保持着干净整洁，这离不

开小区物业20名工作人员的辛勤付出。他们
每天清扫小区，上门收垃圾、消毒，送快递上
门。为了保障物业人员的吃住，王燕菁还腾出
业委会办公室给保洁人员做临时住宿。

共携手 护家园

变身“Tony刘”为居民精心修剪

疫情下的小区，物业工作压力骤增，门岗
管理、消杀快递、环境卫生等各项任务都不能
放松。而在西郊宝成花园的物业经理刘德顺，
除了做好本职，近来又新添了一项重要使命。

前段时间，西郊宝成的一位业主在群里
提议“团购”个理发师。因为有过理发经验，
刘德顺便自告奋勇接应说：“我手艺还行，可
以摆个摊。”居民可以通过线上预约前来免费
理发。理发摊设在小区一角的通风小道上，一
张椅子、一把剃刀和一块围布，虽然简陋，但
丝毫不影响刘德顺的发挥，他会根据年龄和
爱好剪出令人满意的发型。“刘师傅的技术
好，人也特别有耐心。”剃去了“烦恼丝”的业
主个个笑逐颜开，纷纷点赞表扬，感谢他送来
一场“及时雨”。
据了解，在成为怡东物业项目管家之前，

刘德顺曾是一名专业理发师，有着 20 多年的
从业经验。封控前夕得知门岗保安需要理发，
他就从家里带来一套工具以备不时之需。因
为要兼顾本职工作，刘德顺每天上午十点半
和下午四点才开始服务，合理安排时间间隔，
避免人员聚集。有理发需求的居民可事先微
信私信跟他预约，他会尽己所能在工作之余
尽量满足。经过刘师傅的精心修剪，大家不仅
精神焕发，心里也温暖如春。

居民表示，这位“托尼老师”在疫情期间
像无数默默奉献的志愿者一样，为小区居民
排忧解难，参与核酸采样秩序维护、门岗值勤
以及穿“大白”服上阳性楼栋送物资，每天都
在奔波劳碌中度过。如今小区从封控变为防
范后才得以空出时间，他就出来给大家免费
理发。大家都心存感激，纷纷为“托尼老师”

送来零食、水果以示感谢。而能用一技之长帮
助到业主，刘德顺倍感高兴，并表示自己因此
与邻居们的关系更亲近了。

刘德顺为居民剪发

天台家园小区志愿者

核酸检测扫码工作

同心抗疫凝聚志愿力量

本轮疫情发生以来，一些居民区充分借助楼组力
量开展疫情防控。新泾镇天山怡景苑 25号楼就通过发
动居民志愿者自建“守护者蓄水池”、“线上”议事排
班、推出“魔法货架”等自治举措同心抗疫，努力打造
社区防疫自治“新样本”。
天山怡景苑小区共有 46个楼栋，居住着 3000 多

位居民，25号楼共有 47 户 108 位中外居民，随着小区
防疫工作量的增加，作为党员的邹璐邑带头行动，在居
委会干部的指导下，发动楼道居民参与志愿服务。在邹
璐邑和一楼邻居徐建华的积极带领下，越来越多的居
民加入到楼道志愿者服务队，最终形成了有着 19 名志
愿者的“守护者蓄水池”，为社区筑牢疫情防控屏障。
这一个多月来，来自不同年龄层的 19 名志愿者以老带
新，轮流上岗，每天 2 人线上、线下“双线”合作，承担
起组织居民核酸检测、发放政府大礼包、发放抗原检测
试剂等各项工作。
为了规范楼道的志愿者管理，邹璐邑不断学习探

索，通过借鉴其他社区的优秀做法，收集居民的“金点
子”，形成了系统化的楼组志愿者工作办法，借助线上

小程序建立“天山怡景苑 25 号楼守护者排班表”来安
排每日的志愿者工作。
持续一个多月的封闭管理，25 号楼栋不但建立了

线上“志愿者服务群”，还有居民在大堂搭建起“魔法
货架”，交换蔬果、零食等。“魔法货架”形成后，有居民
给楼道购买了消杀酒精、“大白”服装等诸多防疫用品，
供居民随时取用；有居民把家中闲置的轮椅贡献出来，
借给行动不便的老人使用。“魔法货架”上的物资简直
成为了一池“活水”，一边源源不断地从居民家中涌入，
一边流到有需要的居民手中。点滴的善意在 25号楼的
“魔法货架”里汇聚成了强劲的暖流，将人与人之间的
真情，传递到了小区的角角落落。

点点微光汇成抗疫强大力量

仙霞西路 501 弄虹康新苑小区，是个不大的小区，
一共 369户、约 1100 人。就是这个小小区，在防疫工作
中却展现出大大的能量，整个防疫工作有条不紊，社区
管理也平稳有序。这都得归功于小区的防疫志愿者。
自 3月 16日第一次封控开始，小区就迅速集结起

第一批志愿者，这 10名志愿者中有业委会的老同志，也
有热心的居民，还有机关下沉干部。4月 1日封控后，志
愿者团队全面发动，逐步壮大，截至目前已经有 50 多名
志愿者，形成了 4 支分工明确、配合默契的队伍（物资
管理组、值班巡逻组、应急力量组、社区团购组）。
其中，有夫妻档，居委干部范秋霞和她的爱人龚敏，

一个在居委参与防控，一个担任应急力量组组长；有母
女档，新泾镇机关退休干部杜华瑛和女儿共同参与核
酸采样志愿服务；有情侣档，租客郝云霞和封控前从江
苏来到上海探望她的男友、退役军人许杲帅，是最早共

同参与防疫工作的年轻人，他们在志愿者群里一呼就
应，各种体力活都踊跃参与。从退休人员到小年轻，从
本地人到外来租户，来自不同的行业、不同的家乡、有
着不同的生活经历的他们，执甲逆行，在小区里发挥着
大能量。

勇担当 筑屏障

众志成城，同舟共济。 自疫情发
生以来， 新泾镇辖区内 33 个

居民区严格落实各项防控措施 ， 守好
门、把好关，使出全力与病毒赛跑，争分
夺秒齐心抗疫，为居民群众筑起了一道
道“安全堡垒”。
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分发物资

志愿者在““疫””线工作

魔法货架

聚微光 齐行动

防控服务 24小时“不打烊”

疫情发生后，为了更好地相伴住户共克时艰，上
海绿谷别墅有限公司在人手紧缺的情况下，克服重重
困难，紧急调集 42名员工编成一支防疫专班组，项目
负责人和一线员工都在第一时间回到自己的岗位上，
参与防疫的全程工作，配合开展封控。他们闭环吃住
在社区，24 小时轮岗值守，确保防疫工作中的每个一
环节做到位，为住户提供各种贴心服务，夜以继日为
住户筑牢最坚实的安全防线，使小区一直保持着“零
感染”记录，成为“无疫小区”。

核酸筛查和抗原检测是防疫工作中的重要一环。
自3月 16日以来，绿谷别墅以责任与担当完成了每一
次的筛查，141户分区分批次检测，时间精确到了分钟，
保证采样不断人，排队不过长，做到无一疏漏。切断新冠
病毒传播链，既要守好小区出入口，还要规范人员进出
和快递外卖管理。从每家每户的大门到小区的各个出入
口，绿谷别墅工作人员从不放过任何一个细节，为住户
筑起一道道“安全屏障”。整个疫情期间，专班组工作人
员全面参与小区各项防疫工作，不仅将垃圾清运、设施
设备保养、巡检安保等日常基础物业服务打理得井井有
条，还为居民解决了最后一公里的各种生活需求。

专班组全面参与各项防疫工作

全力以赴助力社区抗疫

荣茂工贸公司党支部以党员突击队为主体，组建
专业驾驶员突击队和工会职工突击队，发挥公司优

势，增援运输力量，开展属地化志愿服务，打好疫情防
控阻击战。为了给封控后镇域 33个居民区 120 多个
居民小区运输保障物资，荣茂公司紧急联系所属各租
赁企业，第一时间调集六台货运车及部分驾驶员，组
建物资保障运输队。封控以来，只要一个电话、一道命
令，他们马上就会及时响应，最快赶到任务点，他们说
的最多的就是“只要疫情早点结束，再累再苦也值
了！”
根据疫情防控工作需要，新泾镇成立了街面商铺

排查工作组，对新泾镇域 1600 多家沿街商铺开展闭
店清查及核酸检测点位保障工作，接到命令后，荣茂
公司抽调部分队员汇编入集体企业行动联队，在疫情
防控工作中勇当先锋、争做表率。疫情期间，突击队成
员全部参与到所在居民区的小区核酸检测、点位值
守、人员登记、楼道消毒、配药送菜等志愿服务中，在
防疫战线上充分地展示了奉献的青春力量。

企业行动联队

当好小区“守门人”

疫情面前，新凯物业立即启动防疫应急预案，组
织全体工作人员全力配合居民区做好小区核酸检测
工作。根据防疫要求，物业经理带领员工配合居民区
提前做好核酸检测点的布置、消杀和物资清运工作，

协助居民区开展维护秩序、扫码登记、宣传引导等核
酸检测工作。特殊时期，物业员工主动分担小区快递
和外卖的分拣、搬运、放置工作，提高业主取件速度。
公司所辖小区 22名保安被重点区域紧急召回，造成
小区保安岗位严重缺人。公司紧急召回 22 名 80、90
后行政人员支援保安岗位，他们之前都已连续工作
了十几天，未曾休息，在接到驰援令后，都毫不迟疑
地再次赶赴战“疫”一线。

有序有爱有速度。 在这场战
“疫”中，新泾镇多家集体

企业闻令而动、 逆势而上、 主动出
击，压实防控责任，充实防控力量，
贡献属地化的集成力量， 充分展现
了集体企业的守土担当和家乡情
怀。

物业积极配合防疫工作


