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翠楼吟
盼秋凉
文 刘祖年

九月趋临，高撑火伞，
今年远未秋抵。
松云新粉白，

晚霞力无清凉起。
亲人难喜。

盼木桂争开，层林飞翠。
花鲜丽，暗香飘下，
沁人心肺。

沪地，
空水相顾，
待夕阳西落，
入池游戏。
玉肌舒展久，

奈孤老何行千里。
归家安睡。
仗酒去闲愁，
魂销桃李。
轩厅外，
夜来风走，
月光如洗。
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【随笔】

后疫情时期社区工作的思与变
文 张龙云（零距离工作室）

加强团队建设

磨砺服务锐度
社区工作的服务对象是居民，

引领带动居民参与创建和谐、美丽的
居住环境是居民区的工作团队，而社
区工作团队的凝聚力、战斗力则是做
好一切工作的出发点和落脚点。而在
此次大上海保卫战中，我们可喜的发
现，年轻的社区工作者们在居民区党
组织的带领下，在挑战与磨练中迎难
而上，快速成长，在保供、核酸采样、
配药、助老等方面的工作中发挥了积
极且重要的作用，居委干部们得以借
此走近居民，熟悉家庭，了解社情民
意，为今后进一步的工作打下了坚实
基础，同时也使我们的工作团队在默
契度、协同力和行动性上都得到了更
好的磨合与锤炼，服务能级和水平得
到了不小提升。

举例：刘二居民区的工作团队
大部分都是 80后、90 后的年轻人，
进入社区工作岗位只有几年时间，
一直以来他们按部就班地做着服务
群众、服务社区的工作和事务。面对
来势汹汹的新冠病毒，刘二居民区
的居委干部们看在眼里，急在心里，
在居民区党总支书记徐伟峰的带领
下这支年轻的工作团队连续几个月
驻守在居委会，狭小的居住空间大
家只能打地铺、在拼接的椅子上和
衣而卧，就为深夜小区发生异常情
况，便于第一时间“接单”。由于疫
情的持续反复，刘二居民区成了重
灾区，他们一方面奔波于异常点位，
另一方面又要接待处理居民接踵而
至的诉求。正是在这样严峻的情况

下，年轻的社区工作者们顽强的挺
了下来，守护了一方居民的平安。
当然我们从中也应看到事物的

另一面，比如一些年轻的社区干部
们在抗疫过程中，遭遇了少数人的
无端指责和谩骂，甚至是肢体攻击，
身心都承受着双重压力，难免会在
心理上产生某种“无力感”和提不
起“精气神”的情况。为此，作为基
层党组织，一定要通过各种场合大
力宣传与肯定他们平凡而又真实的
抗疫故事，让广大居民群众更深刻
地了解“他们的付出是为了谁”这
一道理，让社区干部的价值得以获
得更多认可。因此，下一步各居民区
要认真总结、提炼抗疫期间积累的
好经验，好方法，着力发掘社区工作
中的先进分子，帮助他们更好的在
思想上，行动上磨砺服务锐度，更好
的展示自身风采。

充实自治力量

拓宽服务维度
居民区工作千头万绪，仅仅依

靠居委会工作团队是远远不够的，
群众自治团队就成为我们开展工作
的重要支持力量。因此，要保持与群
众的鱼水关系，进一步充实自治团
队力量，获得居民们的支持与配合，
是我们需要长期坚持，关注的重要
一环。在此次抗疫中，社区涌现出了
许多新人能人，他们面对来势汹汹
的疫情，在这个艰困的特殊时期里，
在群众路线的指引下，自告奋勇，挺
身而出，组织所属楼道的居民拉网
建群，网约物资，核酸采样，助老帮
困，可以说正是他们的付出与奉献
使之成为了与居民同舟共济，守望

相助的“划桨人”和“出彩人”。
举例：在我所居住的小区里，到

了五月份，天气渐渐开始热了起来，
我发现不少居民和志愿者们的头发
都长了，于是我就在志愿者群里提
议组织一次社区理发活动，这个提
议一出，就获得了热烈响应，很快大
家就找到一位居住在本小区里的专
业理发师。随后，在为期三天的“理
发日”里，我们严格按照防疫要求，
为 70 位居民理了发，使得大家得
以心情愉悦的欢度五一，焕发出了
新的精神面貌。
我们知道，随着时代的不断发

展，人们的生活观念也在不断更新，
社区中的人际关系也在悄然发生变
化，但人们对美好生活的向往这一
理念从未改变，甚至更为凸显，而社
区的公共利益与私域领地的矛盾交
叉上升。因此，在后疫情时代，我们
基层党组织一定要充分发挥引领作
用，健全工作机制，搭建工作平台，创
新工作项目，充分重视和吸纳这些宝
贵的优质资源，不要惧怕他们有时因
见解不同而与你较劲，唱对台戏，要
懂得“不拘一格降人才”的道理，做
到大胆启用，充分发挥他们的才能与
潜力，不断拓宽社区服务的维度、广
度，引导他们走进社区治理的阵营
中，为基层建设贡献一份力量。

做细绣花功夫

夯实服务厚度
2017 年习近平总书记在参加

十二届全国人大五次会议上海代表
团审议时就指出，城市管理应该像
绣花一样精细，要持续有力，不断深
化，提升社会治理能力，增强社会发

展活力。俗话说：上面千条线，下面
一根针。这根针承载着“四两拨千
斤”的作用，我们要牢牢抓住社区
党建这根红线，通过这根针穿梭在
社区工作中。一针针，一线线，绣出
一幅幅美好的愿景蓝图。 因此要
求我们的社区工作者用好这根针既
要学会“上接千条线”，又要“练就
绣花功”。
作为社区党组织一定要学会审

时度势，要掌握不同情况，因地制宜，
争取不同的方法；用好“针”功夫，改
进群众工作方法，提升群众工作水
平，为社区群众工作注入新活力。因
此，做群众工作要有“针对性”，要多
为群众计，少为自己谋，为办实事，解
难事，善把“忧心”变“放心”，把呼
声变掌声我们应学会三个步骤：做群
众工作要做到群众开口前，解决于群
众诉求中，总结于群众感受后。
社区治理是国家治理的基本单

元和关键环节。要了解民生工作的
痛点难点，就一定要在“绣花功”上
下功夫，要将工作网格做得细之又
细，将工作目标定得实之又实，为开
展工作织密筑牢组织基础；同时，要
如前文所述要积极鼓励党员干部在
社区治理中“亮身份，亮职责，亮本
领”，为开展工作打下坚实人员基
础，强化居民区党组织的战斗堡垒作
用；最后，要进一步前移服务阵地，将
服务做到百姓家门口，要着力打造社
区的“楼道助理”等更加贴合居民实
际需求的党建服务品牌，有效解决居
民的“最后一公里”问题。
前两部分从团队建设方面为大

家介绍了后疫情时期社区工作如何
做，也就是“思”的问题，后面我们

还将从两个方面为大家介绍怎样
做，即“变”的问题。

（本文未完待续， 请关注 10 月
26日出版的新泾社区报 129期 7版）


