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助力新市民、老年人提升金融素养
沪上银行业发力 9月金融宣传月

主笔记

用松弛感对抗掌控感

□记者 崔烨

最近很流行“松弛感”这个词，虽然疫情
已经逐渐被控制住了， 但我们身边还是零星
有人临时被隔离管控。面对不确定的当下，不
少人的心里都种下了一颗焦虑的种子。其实，
倒退二三十年，“大哥大”还很罕见的时候，生
活是有很多不确定性的， 但这些不精确都被
这些年来的高速发展逐步化解了———

比如说我想吃饭， 我只要一个 APP，就
可以把周围的馆子按好评度排序， 而我也依
赖这种排序，哪怕未必精准；比如说我想要打
车，我通过软件可以实时看到司机到了哪里，
算出我应该下楼的时间……但回顾我小的时
候，坐火车晚点是家常便饭；同学聚会粗略相
约在人民广场大屏幕下， 等个二十分钟半小
时绝对不会催促或担忧。 那个时候我们好像
能接受这种“不精确”，因为所有人都知道生
活总会往前走，而现代人过惯了极度精确、极
度可预期的生活之后， 接受不可预期变成了
一个巨大的挑战。

手机像被抹了胶水一样粘在我们手上，
但智能算法有时候是个陷阱。 比如一群人在
某电商 APP 搜索“电饭煲”，其中最高的被推
荐了 4000 多块的智能电饭煲，最低的被安利
了一款 99 元的宿舍多功能小锅……大家一
边质疑算法的功利性， 一边享受被猜中的感
觉，至少真的省去了很多搜索的时间，哪怕偶
尔是个“坑”，只要不觉得是被冒犯就好。

AI 时代，真正的冒险不再被鼓励，假装
的冒险成为产品。 比如，密室脱逃、充满戏剧
感的剧本杀才是安全且有边界的娱乐活动，
不必动真感情，却可以分泌真的多巴胺。如此
高效的快乐，就像维生素复合片，让我们获得
片刻的身心健康———人类的喜怒哀乐都变成

了配方表的世界。
如果在未来感官即正义， 可以完全打破

物理空间和时间概念，每时每刻让人“身临其
境、如见真人”，那么我们是否还需要阅读、旅
行、思考、思念、聚会、相见……可这恰恰是我
喜欢做的事情。 科技发展让我们在行动上变
得更精准， 然而精神上我们却开始追求松弛
感。 毕竟，拥有充分自由的现代人，在各种生
活衡量系统中更希望拥有的是愉快、轻松、安
稳的感情。 比起网络游戏，我喜欢那些真实的
风雨，去到真实的生活里去，感受咖啡馆、小餐
厅、路边摊，去电影院看电影，留下眼泪，去闻
真的花而不是香氛，还有，要有真正的爱好。

在疫情常态化防控的时代， 全球公民都
面临着各种不可控。 斯坦福大学校长在今年
的毕业生典礼上寄语“新鲜人”：“在接下来的
岁月里， 你们将意识到生活不是一条从始点
到终点的直线，它有你们无法预见的曲折、转
折和背离。 新冠疫情让我们所有人都在颠覆
和适应中学会了重要一课， 明白我们的世界
如何在瞬间发生变化。 ”

他在演讲中强调， 我们每个人都有这样
的能力，去改变人生方向，以新的、不同的方
式使用我们的能力，找到新的意义，并帮助解
决我们的世界所面临的问题———通过终身学

习和不断探索； 在头脑中留出空间来容纳不
同的观点； 敦促每个人想象一个更光明的未
来，并作出自己独特的贡献。

新金融

上海保险密度每人 7917元
□记者 崔烨

9 月 15 日，在 2022 年第十五场银行业保
险业例行新闻发布会上，上海银保监局党委书
记、局长王俊寿介绍了过去十年来上海辖内银
行业保险业改革发展情况和监管工作成效。
据王俊寿介绍，十年来，上海银行业资产和

银行贷款增长均超过 140%，有力支持了地方
经济社会发展；坚持“保险姓保”，保险深度从
4.08%上升到 4.56%，保险密度从 3421 元每人
上升到 7917 元每人。实体经济和人民群众对
金融工作的获得感不断增强。
在优化结构方面，十年来，上海制造业贷款

余额增长 96%；普惠型小微贷款余额年均增速
超 30%，融资成本大幅下降。在保险方面，非车
险业务占财险业务比例从 43%上升到 60%，寿
险业务中保障型产品的占比大幅提高，保险行
业回归本源得到了实质性的体现。
在市场导向方面，上海银保监局坚持市场

化、法治化的手段加大不良资产处置，十年来，共
处置不良贷款2600多亿元。同时，引领各类专营
机构，在围绕利率走廊、完善国内各类资金价格
形成机制方面发挥更加积极和重要的作用。
在严格问责方面，十年来共处罚银行保险

机构 556 家次，处罚责任人员 279 人次，罚没
总金额超过 4.2 亿元。特别是今年已作出行政
处罚 62例，双罚率大幅提高到 80%以上。
王俊寿表示，上海银保监局坚定不移地推

动更多优质中外资金融机构落户上海，助力国
内国际双循环和“一带一路”建设。目前在上海
共有外资银行保险法人机构超过 50 家，外资
省级分支机构超过 100 家，外资银行保险代表
处 77家，形成了中外资百舸争流的局面。
在科创金融方面，王俊寿介绍，截至目前，上

海辖内科技型企业贷款余额已经超过了 6500
亿元，上海银行业保险业助力72家上海科技企
业登陆科创板，实现了直接融资和间接融资的成
功对接。指导在沪保险机构持续扎实推进面向科
技型中小微企业的“科技贷”“微贷通”等贷款
履约保证保险，累计服务科技型中小微企业
3500家次，支持贷款金额超过了130亿元。

□记者 崔烨

正值 2022 年金融安全宣传月，沪上银行
业在整个 9 月运用各种创新方式， 借力大数
据等科技手段，多层次多维度进行金融安全
宣传教育。 尤其针对上海新市民，今年为进
一步提高新市民的金融素养，助力其扎根城
市， 提升新市民在金融活动中的获得感、幸
福感和安全感，各大银行不遗余力。

浦发银行
将金融普及课搬进工地

9 月 16日，浦发银行与上海市建工设计
研究总院有限公司为后者某项目工地 400
余名建筑工人开展“金融知识普及月 金融
知识进万家 争做理性投资者 争做金融好
网民”宣传活动。
据悉，此次活动是浦发银行与上海市建

工设计研究总院充分发挥双方党建共建优
势，因地制宜聚焦新市民群体的日常金融知
识需求所举办。当天，浦发银行的宣传人员
远赴位于上海奉贤区某项目建筑工地为 400
余名工人开展金融知识宣讲。
活动还邀请了上海市公安局治安总队

黄奕警官到场授课。黄警官通过警方专业的
视角以“城市安全有你有我”为题为广大工
友们作反诈知识专题讲座，同时通过生动形
象的案例剖析出不法分子的犯罪套路，教会
广大工友运用好反诈利器，远离欺诈风险。
浦发银行长宁支行员工现场演绎了小

品《断卡行动》，为广大工友们解读了当下银
行业“断卡行动”的背景意义和涉及该业务
的诈骗手段，使得广大工友学会如何防范并

避免落入非法金融陷阱。此外，活动现场浦发
银行员工还为广大工友们普及了个人信息保
护、存款保险制度、远离非法金融广告等基础
金融知识。

交通银行
入厅堂、进校园、下农村

作为以“护航老年生活”为主题构建的
适老服务网点，交行上海古美支行将网点打造
成适老“反假小课堂”，聚焦老年客户重点群
体，针对性设置“反假小课堂”主题区域，通过
视频、语音电台广播等方式在互动中传播金融
知识，增添宣教趣味性。鼓励叔叔阿姨们讲述自
己身边遭遇的假币案例，解答他们日常生活中
遇到辨识假币的问题，提高他们的假币防范意
识和自我保护能力，得到了老年客户的认可。
除了在网点进行宣传，虹梅支行还借助

校园行的机会积极对青少年进行爱护人民币
和反假知识的普及，在与常春藤幼儿园开展
以“人民币我认识，人民币我爱护”为主题的
反假宣传活动中，通过趣味问答和小游戏的
方式，生动形象地向小朋友们普及了“一看
二摸三听”的假币识别方法和人民币背面所
映刻的美好河山，深情诉说了人民币制币工
艺和反假技术发展至今的来之不易。为青少
年心中播下了一粒种子，真正做到“人民币
我认识，人民币我爱护”。
作为涉农服务前线，七宝支行持续完善

反假货币工作服务站点建设，在京都苑村委
会建立了反假货币工作服务站，集中力量对
农户和农村个体工商户等重点人群进行上门
宣教，通过“进村门、进家门”等方式补齐涉
农地区反假货币宣传短板。

中信银行
“哨兵”打响反诈攻防战

4月 17 日下午 5点左右，中信银行一位
客户接到“公安部门”打来的电话，称其存在
贩卖银行卡的非法行为，这位客户同意了把
资产转入安全账户的建议，并按照对方的指
示，开始一步步操作。
此时中信银行总行通过 7× 24 小时智

能反诈监测能力，发现该客户疑似正在遭受
电信诈骗，第一时间冻结账户，并通知分支行
立即处理。
在多方联系未果的情况下，支行工作人

员并未放弃，当日 6时许，终于找到了仍在尝
试转账的客户。最终在客户他行资金被骗 10
余万元的情况下，在中信银行的数十万元资
金安然无恙。
上述场景，是中信银行通过其“哨兵”智

能反诈系统收获的海量反诈成果的缩影。
据悉，中信银行以建立联防联控体系为

目标，持续构建电信诈骗防范体系，在欺诈交
易关键链路上引入公安、社交、电信等外部风
险信息，通过机器学习和大数据技术，建立基
于前置风险行为序列的链式反欺诈智能风控
体系，实现风控策略的动态调整，管控措施的
梯度化和精准化，强化反诈预警能力与劝阻
机制，及时发现潜在受害客户，并通过总分支
三级联动响应机制，快速触达客户，第一时间
协助客户摆脱诈骗人员的洗脑控制，及时阻
止客户转账的行为。
自 2021 年 5 月以来，中信银行反电信

网络诈骗体系精准识别并拦截电信诈骗事件
数百起，挽回客户损失 6000 余万元。
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