
【诗歌】

十月红
文 杨松涛

十一国庆红旗飘，
廿大定略新航标，
不忘初心担使命，
赶考何惧路遥遥。
炎黄筑梦撼碧霄，
华夏儿女尽舜尧，
快马加鞭不下鞍，
锦绣河山歌如潮。

念奴娇
文 杨松涛

红歌颂党，国庆礼花放；
红船启航，初心使命不忘，
奋进赶考路上，红色基因，志

坚如钢，
奋辑有担当，红色江山，龙腾

虎跃辉煌。
廿大绘画山河，宏伟雄壮，
中华逐梦昶，青山绿水缀小

康。
接吻天宫，捉鳖大洋，
十月帆扬，神州抒广袖，
华夏儿郎，新征程斗志昂。
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【随笔】

后疫情时期社区工作的思与变
文 张龙云（零距离工作室）

（接 9 月 28 日出版的新泾社区报
128 期 7 版）

把握服务特点

精进服务力度
众所周知，城市与生活的律动

在不断变化，但无论旋律如何变化，
我们自身要始终绷紧一根弦，保持
心中的主旋律，那就是：全心全意为
居民群众服务，真正为政府与群众
之间架起连心桥，做一个群众利益
的守护者。而做好群众工作，特别是
在后疫情时期，最为重要的一点就
是要“知行合一”：要了解居民、熟
悉居民、信赖居民、依靠居民，因人
而异发挥能量与作用，这是“知”。
但如果只是一味枯坐在办公室，当
“键盘侠”是远远不够的。我们还要
认真学习好、继承好老一辈社区工
作者践行的“四百精神”，取其精
华，发挥“望、闻、问、切”的功能，也
就是“行”（也就是：眼睛、耳朵、嘴
巴、脑子的功能）。要做到知行合
一，就是要通过这些灵敏度极强的
功能，结合平时入户走访，巡查摸底
时了解的情况，就能做到及时的分
析、掌握社情民意，为落实具体工作
举措，对症下药提供了充分的保障
和依据，就能为协调处理问题提供
足够的底气。
举例: 介绍绿八居民区社区治

理的成功经验，如“七彩同心树”。
“望、闻、问、切”乍一听似乎是

中医搭脉诊断的方式，但结合纷繁
复杂的社区群众工作的特点，在我
看来寓意还是非常贴切的。下面我
将为大家逐一介绍“望、闻、问、切”
的不同特点：
望：（望民情）在日常工作中，

无论是走访居民还是巡查小区，我
们的眼睛一定要看得见、看得透、看
得准，练就一双“火眼金睛”。不仅
要能看出居民的家庭情况、成员结
构、工作背景、身体状况，还要看得

出居民的生活习惯，兴趣爱好等。同
时，还要能看出小区是否存在潜在
安全隐患，查看小区内的各个安全
设施是否完好，垃圾分类是否达标
等问题。
闻：（闻民声）每当我们接待居

民来访或反映问题，一定要竖起耳
朵认真倾听，练就一对“顺风耳”。
无论反映的情况多么琐碎细小，无
论面对的是家庭事或社区事，我们
都要沉得下心，耐心的听，只有认真
聆听当事人的叙述，才能听出话里
话外的弦外之音，准确地悟出当事
人的真正诉求，并能够在此基础上
做出判断，帮助居民寻找解决之道。
问：（问民意）俗话说家长里

短，是社区工作中的家常便饭。作
为社区工作者要有一张婆婆嘴，练
就一个“妙口人心”。首先，在平时
与居民打交道时一定要懂得礼数，
见了面要嘘寒问暖，特别是走访两
个方面的人群时，更要以真情实感
去关心问候。一是弱势群体。如困难
家庭，大病重病家庭，独居老人，失
独家庭等一定要多多沟通。老话说，
话是开心的锁。我们用贴心的话语
传递爱的温度，能够给他们带来一
定的精神慰藉，让他们感受党和政
府的关怀。二是特殊群体。老干部、
老劳模、老党员及社区能人，社区的
“三老”都是为社会为国家作出过
奉献的，最可爱的人，是我们后辈学
习的榜样。老话说，嘴勤能问出金马
驹。向富有工作经验的前辈多提问
多请教，能使自己在开展工作时少
走弯路；另外，除了勤于走访慰问，
关心他们的身体状况、生活状况之
外，还要多问问他们对社区党建、社
区管理有什么好的意见和建议，求
教在工作中遇到的问题予以指点迷
津。同时，我们还要善于发现挖掘社
区能人、巧人型的人才资源，要做到
在平时就要保持密切联系，建立起
互相信任的关系，在工作中也要多
征求他们的意见建议，借助他们的
专业、特长和知识为社区的治理与

服务出一份力，让他们成为社区中
的“智囊团”。
切：（切民需）在日常工作中，

我们要做到一点一滴收集居民群众
的情况，随时掌握社情民意，认真仔
细梳理出问题的症结所在。然后再
给出确切的解决方案，这就是求医
问药中的关键一步：“开方问诊，
对症下药”。千万不要头脑一时发
热，粗枝大叶、草率做出决定，特别
是在当下抗疫工作复杂多变，居民
心理需要安抚，创新社区治理工作
亟待突破这个阶段。只有要在具备
了充足预计，有了落棋的明确定位
后，才能掌握情况的主动权，才能在
化解矛盾时做到有底气、有方向、有
成果。

推进楼组党建

打造服务力度
推进楼组党建是以社区下沉到

小区的方式，构建以居民与组织间
的近邻守护，组织与组织之间的近
邻共建，居民与居民之间近邻为核
心的共建、共治、共享体系，把党建
引领的成效推进到居民的家门口。
因此，为提升党建统领基层治

理的能力，激发居民区党组织和党
员活力，在居民区探索建立基层党
建“三级联络管理网”模式就成为
了强本固基的凝固剂。具体做法是
以楼组为单位，3 名党员以上建立
党小组，不足 3 名的以相邻楼组建
立党小组，以小区为单位建立党支
部，构成居民区党组织———小区党
支部———楼组党小组的三级组织体
系，形成居民区党组织委员联系党
支部，党支部委员联系党小组，党小
组联系党员，党员联系群众的工作
格局，从而使组织体系运转更加顺
畅，日常管理更加有效。
在搭建了稳固的组织架构后，

下一步就是要积极动员党员参与到
活动当中来，而“楼组党员亮身份”
就是推进“楼组党建”的有效举措。
通过在楼组中挂牌亮相党员身份，

使大家都知道谁是共产党员，也能
使党员本人在思想上认识到自己不
能混同于老百姓，如果以往有过不
文明行为或有过损人不利己的事，
心里就会感到惭愧和压力，就会在
认识上更加自省，行动上更加自觉，
在群众面前更加自律，从而更好的
在楼道里发挥先锋带头作用。在日
常工作中，楼组党员以亮身份，拉家
常、摸情况来沟通彼此的感情，在党
内则以参加楼组党员会议等方式，
在楼道里倡导守望互助，和谐融洽
的邻里关系，让党员在“楼组党建”
中受教育，群众在“楼组党建”中得
实惠，如此既能体现自身的价值和
责任，也能为创建美丽楼宇作出应
有的贡献。
与此同时，有了党员的积极参

与，在楼组内组建党小组运转日常
工作就有了进一步开展工作的有力
抓手。楼组虽有不同身份、层次不一
的居民，平时大家各扫门前雪，虽在
同一屋檐下，但各家姓甚名谁、兴趣
爱好、脾气性格、生活习惯都不甚了
解，是地地道道的“最熟悉的陌生
人”。而开展“楼组党建”的党小组
就是要打破这一藩篱，就是要搭建
平台引导楼组党员、群众汇聚在一
起参与活动，居民相互自我介绍，共
同商定“楼主党建”的工作计划与
实施内容，在楼道建立宣传阵地，加
强联系与沟通，建立家家联系，户户
沟通的互动网络，从而做到楼道的
困难互相帮，楼道的卫生众人治，楼
道的矛盾共同解，楼道的新风集体
创，营造楼组文明和谐、健康向上的
良好氛围。
当前，社区正在逐步成为城市

治理的中心，居民群众生活的家园，
各类活动的舞台。社区正日益成为
新形势下增强党的阶级基础，扩大
群众基础，巩固执政基层新的重要
阵地。因此，我们要结合此次抗疫工
作中积累下的宝贵资源，以楼组党
建为抓手，进一步延伸社区党建的
网格终端，把党组织的网络延伸到

楼组，牢牢抓住党组织在基层的
“神经末梢”，探索挖掘“在职党员
+ 退休党员”通力合作，在社区开
展法制教育、文化宣传、关爱服务、
协调处置、环境整治、安全防范等各
个方面的服务，推进楼组党建能大
大改变陈旧的生活陋习和 “都市
病”
有句话说得好，哪里有什么岁

月静好，不过是有人替你负重前行。
在此次抗疫过程中，“疫＂ 路生花，
千百万奋战在抗疫一线的社区工作
者们，承载着全市人民群众的嘱托
和希望，为无数家庭带来了安宁与
祥和。而在经历了这场战“疫”大考
后，面对着复杂多变的后疫情时期，
面对着更加艰巨的防疫与发展的挑
战，我们的社区工作者们一定要稳
稳立足“思”与“变”的当下，沉下
一口气，稳住精气神，勤学巧思，思
考新的工作动能，以变应变，转变以
往工作思路。继续埋头苦干，深耕社
区，学习弘扬伟大的抗疫精神，在实
践中千锤百炼，在考验中茁壮成长，
与居民们一起为建设更加和谐，美
丽的社区贡献自己的一份力量。

【光影新泾】

聚焦二十大
近日， 走在新泾的大街

小巷， 能够感受到浓厚的喜
迎党的二十大社会宣传氛

围， 主次干道还纷纷悬挂着
鲜艳的五星红旗， 新泾镇上
下展现了戮力同心、 开拓进
取、踔厉奋发、勇毅前行的精
神面貌。

新泾
风采


