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新泾··

聚焦新泾

23个项目惠及 16个居民区
新泾镇这些助民项目虽然微小但受益面广

加装楼梯扶手、新增休闲座
椅、维修晾衣架、拓宽应急通道
……2022 年，新泾镇 16 个居民区
实施了 23 项“家门口工程”助民
项目，这些看得见、摸得着的项目
虽然微小但受益面广，让社区居民
体会到了切切实实的幸福感。

聚焦民生“小”问题
扩大居民受益面
淞五居民区绿园十村属于建

成有二十余年的老旧小区，小区基
础设施老化，休闲椅损坏、缺失很
多，特别是临近大门口的休闲长廊
年久失修。但小区里老年人较多，
聚在长廊里一起晒太阳、唠唠嗑，
是社区很多老年居民的“必修课”。
不久前，小区的休闲长廊进行

了维修翻新，不仅换上了防腐木坐
凳，还安装了结实的靠背，大大方
便了居民休闲聊天。晾晒衣被看起
来是很小的事情，却是家家户户都
需要的。据淞五居民区党总支书记
徐葆红介绍，除了休闲座椅损坏缺
失，小区原有晾衣架也大多破旧老
化，借助“家门口工程”助民项目，
绿园十村改造了 8 个便民晾衣架，
满足了居民的晾晒需求。
淞三居民区馨兰小区也有不

少老人，很多楼道在前两年先行安
装了楼梯扶手，备受居民欢迎。今
年馨兰小区继续在老楼门口装扶
手，依托助民资金，小区剩余的 8
个楼道安装上了约 240套扶手。不
仅如此，该小区某楼房区域的污水
管也进行翻新，彻底解决了困扰居
民多年的难题。

据悉，新泾镇聚焦居民“急难
盼愁”问题，注重提高居民的受益
面，从居民的切身需求出发，通过在
全镇 16个居民区开展 23个“家门
口工程”助民专项，包括路面整修、
社区共享空间改造、美丽楼道建设、
自行车棚整修和其他急需项目，积
极为群众排忧解难，出实招、办实

事、见实效，惠及民生，温暖民心。

从旁观者到参与者

践行全过程人民民主
整修车棚是近年来新泾镇“家

门口工程”重点关注的民生项目之
一。刘三居民区泉口路 109弄小区

有露天车棚 36 个，经历风吹雨淋，
车棚出现了不同程度的漏洞、开
裂、损坏等，这几年依靠助民项目
已翻新了 29 个。为消除安全隐患
以及方便居民停放非机动车，提升
小区的生活环境和整体美观，今年
又对 6处车棚进行了整修翻新。
同样，刘二居民区的车棚也年

久失修，为加强老旧小区的治理，
提升居民对社区自治的参与度和
归属感，刘二居民区经“两委”班
子讨论，同时召开“四位一体”会
议，决定结合睦邻巷工程，对车棚
进行改造。目前，车棚已完成墙体
和车库顶棚翻新，下一步将进行墙
面美化。
新泾镇“家门口工程”积极贯

彻“人民城市”重要理念。在项目
征集、立项、建设和管理过程中，推
动形成“全过程人民民主”的社会
参与机制，各社区广泛征询居民意
见、倾听居民需求、结合实际情况
制定详细方案。通过召开“两委”
班子会议、“四位一体”会议、听证
会、征询会、社区治理议事会等形
式，引导居民参与项目征集、实施
和评估的全过程，提升居民的参与
度和获得感，实现居民群众从旁观
者到参与者的角色转变，进一步形
成社区“共治、共建、共享”的社区
治理格局。
定威小区有一块约 200 平方

米的休闲绿地，但因常年失修和缺
失管理，绿地杂草丛生。经“两委”
班子、居民代表和物业协商讨论，
经过整修绿地路面、新增休闲步
道、整修凉亭周围绿化带等一系列
改造，提升了居民幸福感。
在改造的具体过程中，新泾镇

引入社会组织、社区规划师等社会
多元力量参与，与小区微更新、社
区营造等其他项目有机结合，实现
从单一项目拓展到叠加项目、“政
府一家做”向“社会多方参与一起
做”的转变。

构建社区美好生活圈
让政务服务触手可及
为了让社区居民在生活、出行

中就能享受到触手可及的便利和服
务，以构建好“15 分钟社区美好生
活圈”，让社区居民成为幸福的
“圈”里人为目标，新泾镇积极推动
新时代社区治理创新发展，着力打
造便捷、高效、智能的政务服务延伸
网络，持续优化“一网通办”自助服
务区 2.0 版，通过“微更新”的形式
实现政务空间形态的提升，近期增
设的“离线码”卡制版申领制卡通
道受到普遍好评。
新泾镇社区事务受理服务中心

还积极承接 Art Park 大融城长宁
“数字店小二”延伸服务，让商务白
领、购物居民在工作逛街闲暇也能

轻松查询、办理民生业务，扩充了
“社区 +商圈”的政务服务版图。
今年年初，长宁首张“随申码·离线
码”卡制版就在该馆内的“一网通
办”超级终端率先出炉，为老年人、
不使用智能手机的人群减少出行障
碍，让更多人体验到政务服务数字
转型带来的便利。

提升“一网通办”应用率
让服务体验温暖高效
一网通办24小时“当日达”办

理量较去年提升了33.48%。受理各类
一件事办理通过率达 100%，“一件
事”受理总量为去年同期的 7倍。
2022 年新泾镇持续优化“一网通
办”用户体验度，由上至下夯实“一网
通办”推进工作，不断强化政务服务

接待受理工作。在进一步夯实“两个
免于提交”工作中，新泾镇提升工作
人员运用数字技术提供政务办事服
务理念，强化办事群众利用“数据”办
事的意识，形成合力共同推进，全年
电子证照使用率约98%。引导办事居
民主动扫码主动评价，有效落实政务
服务“好差评”工作，力求做到“一事
一评价”，好评率达99%，进一步推动
“一网通办”政务服务向纵深发展。

深耕“长三角一网通办”
让民生事项跨省通办
在长三角“一网通办”总体框

架下，新泾镇社区事务受理服务中
心作为试点单位，主动跨前推动
“跨省通办”窗口全覆盖，在试点过
程中不断完善收件、后台联动机制，

主动为长三角地区居民提供“线上
+线下”的帮办代办助办服务。
家住新泾镇的蒋阿姨，在安徽

退休，跟随支内回沪的老伴来上海
安家，由于腿脚不便，平日都是老伴
帮其代为办理事务。蒋阿姨在安徽
办理的社保卡不慎损坏，便来事务
中心向工作人员求助。得知这一情
况后，为了减少居民的跑动，中心工
作人员立即将其信息录入长三角政
务服务“一网通办”专窗模块，积极
与后台技术人员、当地工作人员沟
通联系，协助蒋阿姨能在上海取到
当地的社保卡。

组织比学赶超大练兵
让工匠精神渗透延展
新泾镇多措并举积极推进并深

入宣传“一网通办”工作，精心组织
全体员工通过自学、小组讨论、难点
培训等形式认真学习业务知识，通
过业务模拟接待、业务技能大练兵
等检验学习培训成果，全力推动政务
服务能级提质提效，提升社区群众的
满意度。工作人员利用空余时间强化
自身业务，以匠人精神投身于自己的
岗位，服务于社区的群众，形成了
“比、学、赶、超、帮”浓厚氛围。

今年，新泾镇社区事务受理服
务中心工作人员荣获年度上海市
“一网通办”立功竞赛活动市级个人
二等奖、长宁区数字化转型先锋个
人、长宁区工会会员专享基本保障和
职工互助保障立功竞赛活动二、三等
奖等多个奖项，事务中心也被选为长
宁区数字化转型先锋集体。

构建社区美好生活圈
新泾镇这些服务再提速居民办事更便捷

今年是“一网通办”改革
的用户体验年， 为进一步优
化群众关于数字政务的体验

度，新泾镇从社区居民出发，
聚焦用户视角，不断完善“一
网通办”政务服务，结合“15
分钟社区美好生活圈”建设，
扩大政务服务便民服务圈，
推动数字政务事项落实落

地， 着力打造社区居民乐享
畅行的政务服务。

休闲长廊座椅改造后 绿十二居民区增设晾衣架

刘二居民区车棚正在翻新改造 定威小区休闲绿地改造后


