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新泾··

【诗歌】

人月圆·过年
文 刘祖年

春风送暖屠苏酒，衣着紫貂裘。
行文覼缕，低吟浅唱，宛驾轻舟。
韶光弹指，催人白发，似水心柔。
杯盘小酌，儿孙绕膝，喜上眉头。

武陵春·早春
文 刘祖年

久雨初晴浮午盏，窎浩展天空。
待月高升夜意浓，寒气已离冬。
疏影暗动随流水，湖镜映花重。
四野虚澄碧草容，大地锦衣缝。

新泾镇最新
核酸检测点位
2月 10 日起，长宁区进一步优

化调整常态化核酸检测点位，广大
居民可根据个人需求和随申办显
示就近就便核酸检测。新泾镇镇域
内最新的核酸检测开放点位及服务
时长详见如下：

新泾社区卫生服务中心
地址：淞虹路 507 号
开放时段： 周一至周日 9:30-

11:00

扬子江国际企业广场【常态化】
地址：协和路临新路口
开放时段： 周一至周日 9:30-

11:00 14:00-16:00

智慧政务服务再提速
新泾镇居民办事更便捷

近日，新泾镇“一网通办”工作
获评 2022 年度工作综合评估优
秀。自 2018年“一网通办”数字服
务上线以来，该项工作连续多次荣
获优秀。走进新泾镇社区事务受理
服务中心，映入眼帘的是敞亮的大
厅、自助服务区及高效的窗口服务，
社区居民可快速高效地在线下完成
业务办理，尤其是 310 快办窗口、
长三角服务窗口、电子亮证服务等
为社区居民缩短了办事时间，优化
了办事流程。与此同时，社区居民可
通过掌上办、网上办，足不出户即可
办理各项事务，多处延伸服务点也
满足了居民就近办的服务需求。办
事居民纷纷表示近年来的政务服务
越来越高效、便捷和温暖。

为深化落实上海城市数字化转
型，新泾镇不断推进“一网通办”改
革，深耕“线上+线下”的政务服务
工作。从内部完善服务内容、优化服
务质量、提升服务环境，实现政务事
项“一站式”服务、“一窗式”办结。
从外部辐射服务点位，延长服务时长
打造数智政务“15 分钟”服务圈。

一网通办“初体验”
激活政务服务动力源

“互联网 +政务服务”在城市
数字化转型的浪潮中应运而生，作为

政府面向群众和企业的窗口，新泾镇
在此过程中积极转变服务理念，探索
数字化服务转型，梳理好高频事项，
搜集好百姓建议，充分参与到各部
门、层级的改革破壁过程中去。
近年来，新泾镇有力提升硬实力

和软服务，亮点纷呈，办事大厅环境
升级改造、自助服务区的增能迭代
以及特色服务创新工作等大幅提升
了政务服务水平，推动线下窗口向
线上窗口的转变，启动了数智培训
进社区计划，便民政策大巡讲，面对
面、手把手讲解各类政务APP 与小
程序的使用方法以及相关政策解
读，获得广大群众的好评。

一网通办“加速度”
形成数字治理新范式

新泾镇在推动政务服务一体化
的进程中，不断优化窗口建设，形成
一定标杆效应，统筹区域发展，不断
缩小数字鸿沟，加快政务服务的速
度，以“群众需求”为导向，不断精
简优化办事流程，提高政务服务标

准，推出“310105”快办帮办代办
服务，长三角“同城办理”服务窗
口、24 小时当日达、“高效办成一
件事”，开展全流程的“一站式”政
务服务。

一网通办“全覆盖”
绘就智慧生活同心圆

为着力建设“15 分钟美好社
区生活圈”，新泾镇以社区事务受
理中心为“圆心”，将政务服务向外
延伸，画出“社区 + 商圈”结合的
同心圈，形成“4+4+1”人工 + 智
能结合的政务服务圈，以镇域内 4
个延伸服务点，4 个自助终端区及
1个商圈服务点，形成多点位数字
专场服务，也为社区居民缩短办事
“最后一公里”的距离。政务服务
“新帮办”，形成志愿帮办服务，把
“新泾助您办”服务实效带给社区
老年人、残疾人、生活困难人员，为
其提供全方位的民生保障服务。
未来，新泾镇将继续紧跟市、区

数字城市建设总布局、总基调，持续
推动智慧便捷的服务模式创新，持
续提升公平普惠的服务水平，充分
结合全过程人民民主，瞄准民生
“小切口 ”，激发服务“大能量”，
深挖为民办事潜能，谋求更广阔的
数智空间。

【随笔】

文 杨松涛

“瘴疬渐消世间和 温馨情暖
日托所”。新泾镇老年人日间照护
服务项目 2月 1 日在镇党委、政府
的统一部署下恢复运行了。镇老龄
办、老年协会带领“爱之春”为老服
务团队，精心举办了一场“情暖日托
所 欢乐迎元宵”癸卯兔年新春迎元
宵联谊活动，陪伴日托长者度过一
个欢乐、祥和、热闹的元宵佳节。

2月 3日上午，天灰蒙蒙，寒风
凛冽，老年协会“爱之春”服务团队
来到泉口路 393 号新泾镇老年人
日间照护中心，日托中心的长者一
见就紧紧拉住我们的手，久久不愿
松开，老人们倾诉疫情防控以来心
里的孤独苦闷、诉说日托中心生活
的往事和对老姐妹们的深深思念，
一位坐着轮椅来的长者，看到“爱
之春”团队志愿者，第一句话就是：
“我好想念你们呀！疫情以来我白
天盼照护中心开班、夜里想念这些
老姐妹们，今天看到你们来，给我
们带来元宵节的快乐，这份温暖更
增添了我们幸福养老的生活光彩，
心里老开心啊！”

迎元宵佳节活动开始，老年协
会“爱之春”团队与日托长者一起畅
谈元宵佳节地域习俗、回忆儿时过新
年的快乐，长者们一边回忆一边在志
愿者的指导下，动手做起了纸灯笼，
他们拎着亲手制作的灯笼，兴致勃勃

地进入猜灯谜环节。“半个月亮”打
一个字、“吃早饭最佳时间”、“世界
环保日”是啥时间、“人体器官”谁
先老、6个水果造型、每一边 3个怎
么放……老年协会策划的动脑动手
的猜灯谜娱乐节目，很快就引起了
日托长者的兴趣，老人们抽签组成
猜灯谜小组，听着主持人的谜面，
时而相互探讨、时而求助志愿者，
争先恐后地抢答每道题，想让自己
的小组拿分获奖。

活动中途，老年协会理事的一
曲“世上只有妈妈好”，在长者心中

升起一股股暖流，老人们不禁想起
自己用伟大的母爱滋润着后辈，让
儿女、孙辈们可以茁壮成长，每位
长者脸上都露出了欣慰的笑容。在
掌声中，张会长引领大家一起吟唱
《芦荡火种》选段“芦苇疗养院”，
应时应景的情怀、浓浓的乡音乡情
在老人心里激荡，他们为自己曾在
新泾这块热土上奋斗过而自豪，为
自己居家养老在新泾而感到幸福。
活动尾声，老年协会“爱之春”

团队为日托长者送上元宵赠
品———汤圆，把党和政府对老人的

殷切关怀送到每一个人手里。
情暖日托爱之春，新泾镇的为

老服务工作，正如社区服务办江科
长在致词中说的一样，“一切为了
老年人的需求，为了一切老年人的
需求”，睦邻嘉年华、快乐 60 分、
“爱之春”为老服务品牌项目已经
融入社区、深入人心。“老伙伴计
划”结对服务已经列入常态化、进
入老年人的日常生活；爱老、敬老、
惠老、助老已经蔚然成风、成为新泾
精神文明建设一道亮丽的风景线。
新的一年、新的起点、新的作为，相
信新泾镇的为老服务工作，一定会
扎扎实实、脚踏实地地努力前行，让
全体老人在 15 分钟社区美好生活
圈里，开开心心过好每一天，长寿康
宁、幸福养老在新泾。

情暖日托“爱之春”


