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【食安坊】

外卖服务国家标准正式发布
针对近年来外卖行业存在的

“幽灵外卖”、非理性竞争以及外卖
配送员权益保障不足等问题，近日，
市场监管总局发布实施推荐性国家
标准《外卖平台服务管理基本要
求》，要点如下。
荩商户管理
针对“幽灵外卖”问题。入驻条

件：商户应提供带有门店定位的
“一镜到底”视频，平台应根据视频
核验定位信息与商户证照的一致
性。信息审核：准入审核与动态审
核；监测到潜在风险时，触发动态审
核机制。运营管理：配送员地址校
验、标识“堂食”标签等。
针对“爆单”问题。鼓励平台为

商户提供“爆单”预警，并同步提示
消费者“商户繁忙”状态，引导消费
者理性下单。
荩价格行为
针对“平台多收费、乱收费”问

题。收费项目：收费项目为技术服
务费、配送服务费和推广服务费三
类。收费信息披露：向商户提供真
实、完整的结算明细，列明各项费用
组成、费率比例及实际到账金额。
针对“非理性竞争”问题。平台

价格促销：成本由平台自行承担，平
台不得向商户转嫁成本，也不得为
商户参与平台促销活动设置不合理
前置条件。商户价格促销：保障商
户自主权，平台不得强制或者变相

强制商户参与促销活动，使得商品
实际成交价格低于商品成本，也不
得干预其促销力度。
荩配送员权益保障
针对“配送员权益保障不足”

问题。劳动时间控制：平台应合理限
定配送员接单时长，建立连续接单后
的疲劳提示与强制休息机制，强调平
台不得通过算法、冲单奖励方式等强
制或者变相强制配送员超时劳动。调
度算法优化：调度算法应综合考虑路
况、天气等因素，科学规划路径；计算
配送时间时，电动自行车的平均时速
不应超过15公里 /小时。配送员权
益保障：在要求平台落实相关责任的
同时，明确用工合作企业的责任，与

平台保持一致。应落实合规用工、社
会保障、劳动报酬、职业发展与关怀
等方面的相应责任。
荩消费者权益保护
针对“大数据杀熟”问题。消费

者权益保护体系：平台应针对全流
程服务构建消费者权益保护体系，
确保响应及时，保障消费者知情权、
选择权、人身财产安全等。公平交
易：价格促销应确保对交易条件相
同的消费者平等适用，不得对消费
者实行不合理的差别待遇。自动展
期、自动续费的，应提前以显著方式
提示消费者。
针对“个人信息泄露”问题。平

台收集消费者个人信息应当合理、

适度，确保消费者知情同意；未经同
意，平台不得向消费者发送商业性
信息或者拨打商业性电话。
荩投诉、申诉及处置
针对“商户申诉难”问题。平台

需明确违规认定与处理程序，商户
申诉应在 3 小时内响应、4 日内完
成复核。
针对“配送员申诉难”问题。平

台应明确配送员申诉渠道、程序及
时限，同时简化流程材料。
针对“消费者投诉难”问题。平

台应建立消费者投诉分级分类响应
机制，涉人身及重大财产安全投诉
第一时间人工响应，同时参与在线
消费纠纷解决机制。 （上海发布）

秋冬养生，这些药膳吃起来
秋冬时节，气候干燥寒冷，人

体易出现阴虚燥热、脾肾阳虚等失
衡状态，上海市光华中西医结合医
院“本草光华”团队提醒：此时节
药膳养生可顺应自然规律，通过山
药、桂圆、黑芝麻等食物与药材的
配伍达到滋阴润燥、温阳补肾、健
脾益气的目的。
葚山药
山药是药食同源的典范，在中

医理论和日常饮食中都占有重要地
位。它性味甘平，主要归脾、肺、肾
经，具有补脾养胃、生津益肺、补肾
涩精的功效。在中医看来，山药的
核心功效是“平补三焦”，即对上、
中、下三焦（大致对应肺、脾、肾系
统）都有温和的补益作用。《神农
本草经》最早记载山药能调理身
体虚弱、消除寒热邪气，帮助恢复
体力和肌肉力量，长期服用还能改
善视力听力。
葚山药粥

食材：新鲜山药 100 克（或干
品淮山片 50克），粳米 100克，红
枣、枸杞、莲子少许。

做法：1、将新鲜的山药去皮切
块，备用。2、锅中加入粳米一同煮

成粥。3、最后加入红枣、枸杞、莲子
同煮，即可。
功效：特别适合病后体虚、消化

不良、脾虚腹泻的老人和儿童。
葚山药排骨汤

食材：排骨 500 克，山药 300
克，姜片 15 克，料酒 10 克，食盐适
量，葱段少许，枸杞少许。

做法：1、锅中放入冷水和排
骨，倒入料酒，焯至发白，过温水洗
净备用。2、山药洗净去皮切滚刀
块，切葱段和姜片，枸杞用清水泡
开。3、锅中添适量热水，放入排骨、
葱段和姜片大火煮开后，改中小火
炖煮 1小时左右。4、把姜片和葱段
捞出丢弃，放入山药继续炖煮 15
分钟左右至山药熟烂。5、调入适量
的食盐，再放入枸杞即可。

功效：滋补脾胃，强健筋骨，适
合全家老少秋冬进补。
葚荷塘月色

食材：山药 200 克，荷兰豆
100 克（去筋），胡萝卜半根，干木
耳 10克（泡发）。

做法：1、锅中水烧开，加少许
盐和油，依次放入胡萝卜、山药煮 1
分钟，再加入荷兰豆和木耳煮 30

秒，捞出过凉水沥干。2、热锅凉油，
爆香蒜末或姜片。3、倒入所有食材
大火翻炒 1 分钟，加盐、鸡精、白糖
调味。4、淋入水淀粉勾薄芡，翻炒
均匀即可出锅。
注意：追求脆爽口感的，切片后

需立即泡入醋水中防止氧化。
功效：健脾开胃，生津益肺。

葚桂圆
桂圆作为中药，桂圆性温，味

甘，归心、脾二经。这一归经特性，
揭示了其作用的核心：直指主宰血
脉与神志的“心”，以及后天之本、
气血生化之源的“脾”，补益心脾，
养血安神，所以龙眼肉另有 “益
智”之名。除此之外，桂圆的核也
是一味中药，具有止血、定痛、理气
的功效，在古代的医籍中记载，其
可配伍荔枝核、小茴香等缓解疝气
偏坠。
葚桂圆竹苏炒鲜虾仁
食材：桂圆肉 10 克，竹荪 30

克，鲜虾仁 300 克，料酒、姜、葱、
盐、植物油各适量。

做法：1、竹荪用水发半小时，
捞起沥干水分，切段；鲜虾仁洗净；
姜切片，葱切段。2、将炒锅置武火

上烧热，倒入植物油，烧至六成热
时，下姜、葱爆香，再下入虾仁、料
酒，最后加入竹荪、桂圆肉、盐炒熟
即成。佐餐食用。
功效：温心肾，益智慧。适用于

失眠、心悸、脑力衰退等症。正常人
食用，可益智养心。美味可口，老少
皆宜。
葚西洋参炖桂圆肉

食材：西洋参 3 克，桂圆肉 25
克，冰糖 15克。

做法：1、西洋参润透切片，桂
圆肉去杂质，冰糖碾碎成屑。2、桂
圆肉、西洋参放入锅中，加水 500
毫升，置武火上烧沸，再用文火炖煮
30分钟，加入冰糖屑即成。
功效：补气血，益心脾。适用于

失眠、心悸、更年期综合征、精神不
振等症。
注意：高血糖患者、胃热者慎

食。
葚黑芝麻
黑芝麻的营养成分要高于其他

各种颜色的芝麻，富含优质脂肪、蛋
白质、矿物质和维生素，尤其以钙、
铁、镁、锌和维生素E著称。其抗氧
化成分和膳食纤维对健康有多重益

处，常用于护发、补钙及调节代谢。
其药用价值在于补肝肾，益精血，润
肠燥。用于精血亏虚、头晕眼花、耳
鸣耳聋、须发早白、病后脱发、肠燥
便秘等症。
葚黑芝麻桑椹糊
食材：黑芝麻 200 克，桑椹（干

品亦可）200克，蜂蜜适量。
做法：1、黑芝麻、桑椹（干品亦

可）各等份，磨成粉。2、每次取适
量，用温水或蜂蜜水调服。
功效：桑椹同样补肝肾，两者强

强联合，具有补益精血、润燥滑肠、
滋补肝肾、明目、改善血虚等功效。
葚核桃芝麻糊

食材：黑芝麻 300 克、核桃仁
300克。

做法：1、黑芝麻、核桃仁各取
等份。2、炒熟后捣碎，用开水冲成
糊状，可加少量糖或盐调味。

功效：核桃能温肺定喘、润肠，
与芝麻相辅相成。
葚黑芝麻酒酿圆子
做法：在酒酿鸡蛋圆子中撒上

黑芝麻粉，即可。
功效：滋补气血，温通经络。

（上海长宁）

【生活相关】

骑电动车还能带孩子吗？ 解读来了！
12月 1日，新修订的强制性国

家标准《电动自行车安全技术规范》
实施过渡期正式结束，符合新标准的
电动自行车正在陆续投放市场。
“超速断电”会否影响交通安

全、新标准是否要求安装金属鞍
座、新标准实施会导致门店大面积
关闭吗……针对上述社会关切，记
者采访了该标准主要起草单位中
国电子技术标准化研究院的专家。

近期，部分网友认为新标准关
于时速 25 公里“超速断电”的要
求会导致高速行驶时出现急刹车、
影响交通安全问题。
“这是对标准条款的错误理

解。”中国电子技术标准化研究院
安全技术研究中心副主任何鹏林
介绍，本次实施的新标准维持了
2018 版标准中有关电动自行车最
高设计车速不得超过时速 25 公里
的规定，增加了车速超过时速 25
公里时电动机应停止提供动力输
出的要求，“这不会导致车辆正常
行驶时突然刹车”。

何鹏林分析，因为受电动机的
功率、转速等参数限制，电动自行
车在平直的道路上依靠自身动力
行驶时速度不会超过时速 25 公
里；即使在连续下坡等特殊场景下
车速能够短时超过时速 25 公里，
此时电动机只是不再继续为车辆
提供助力，但不会紧急制动，车辆
将继续向前滑行，骑行人可通过操
作刹车等方式控制车速；当车速下
降到低于时速 25 公里后，电动机
会再次恢复动力输出。
“这一条款是在前期大量实验

数据的基础上科学制定的，能够有
效确保行驶的流畅性和骑行人的
安全。”何鹏林说。

目前，部分新上市的电动自行
车没有设计后座，是否因为新标准
禁止电动自行车带小孩？

何鹏林表示，新标准的指标与
能否搭载儿童并无直接关联。按照
道路交通安全法的有关规定，各
省、自治区、直辖市人民政府根据
当地实际情况制定非机动车载人

的有关要求。目前，我国绝大部分
省份均通过地方立法的形式明确
了电动自行车不允许搭载成年人，
但部分地区允许搭载一名儿童。

何鹏林进一步解释说，为防止
电动自行车非法搭载成年人，2018
年修订发布的《电动自行车安全技
术规范》规定车辆鞍座长度不应大
于 350 毫米，本次实施的新标准并
未修改该指标。新标准也充分考虑
了搭载儿童的使用场景，有此种需
求的消费者可通过在后衣架等位
置安装儿童安全座椅的方式解决。

据悉，当前通过 3C认证的大
部分新标准车型均可以安装儿童
安全座椅，此类产品已在各电动自
行车门店大量上市销售。有部分车
型由于产品定位或目标客户群体
需求不同，未预留安装儿童安全座
椅的空间。

近日，部分自媒体发布了符合
新标准车辆安装金属材质鞍座的
视频。新标准是否要求电动自行车
安装金属鞍座？

据悉，本次实施的新标准并未
要求电动自行车安装金属鞍座。相关
条款规定，弹性软垫材料（如座椅内
填充发泡材料等） 应符合 GB
38262—2019中表 2弹性软垫材料
的燃烧特性要求。满足防火阻燃要求
的发泡座椅即能够符合标准规定。

何鹏林解释说，制定此条款的
目的是减少座椅的着火隐患，降低
火灾发生时的危害程度。目前绝大
多数通过了 3C认证并上市销售的
新标准车型均使用发泡材料座椅，
能够达到防火阻燃要求，也保证了
用户的骑行体验。
“网上流传的采用金属鞍座的

电动自行车，只是极个别案例。此
种产品不符合消费者使用需求，缺
乏实用性，难以被市场接受，甚至
不排除是部分自媒体为吸引流量
炮制出的不实信息，请网民不要被
此类消息误导。”何鹏林说。

新标准是否禁止电动自行车
安装后视镜？

何鹏林介绍，本次实施的新标

准提到，鼓励电动自行车安装后视
镜。同时明确在测量整车高度和宽
度时无需将后视镜及连接杆的尺
寸计算在内，为企业设计和安装后
视镜留足了空间。有部分车型出于
车辆外观等方面考虑未安装后视
镜，消费者可根据日常出行需求自
行选择相应的车型。

针对新标准实施会导致门店
大面积关闭的担忧，据何鹏林观
察，全国绝大部分电动自行车销售
门店均正常营业，有现车供应，能
够有效满足消费者的购车需求。仅
有个别地区、少量门店出现暂停营
业的现象，可能是经营策略调整导
致，不会影响新产品的有序供应。

据了解，本次修订的新标准已
于 9月 1日正式实施。9月 1日以
来，全国电动自行车生产企业均已
不再生产旧标准车辆，正全力开展
新标准车辆设计生产。截至目前，
全国已有 30 多个主流品牌企业的
近 600 款车型通过了 3C 认证，产
能逐步提升。 （新华社）

【安全提示】


