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锋暖新泾 志愿筑基
新泾镇以志愿之力绘就基层治理新图景

三月春光里，志愿暖流涌动新泾。 3月 5日，新泾镇以“学雷锋
做志愿 共同奋进‘十五五’”为主题，在百联西郊购物中心举行新
泾镇“3·5”学雷锋暨纪念“三八”国际劳动妇女节主题活动，志愿
者、居民代表等齐聚一堂。 本次活动通过榜样表彰、

体系发布、公益市集等形式，生动展现了新时代雷锋精神在社区
的实践与传承，拉开了新泾镇 2026年志愿服务的新篇章。

站在奋进 “十五五 ”的
新起点，新泾镇将继续深化
“新泾锋尚” 志愿服务体系
建设，健全志愿者培养管理
机制， 完善激励保障措施，
打造专业化志愿服务队伍。
同时，通过持续开展内容丰
富、形式多样的志愿服务活
动，让“奉献、友爱、互助、进
步” 的志愿精神深入人心，
推动形成 “人人参与 、人人
尽力 、人人共享 ”的志愿服
务新格局 ， 为建设温暖和
谐、宜居宜业的美好新泾注
入持久动力。

体系赋能

构建志愿服务新格局

活动现场，“新泾锋尚”志愿服务体系的
正式发布成为最大亮点。该体系创新推出
“1+3+N+ 网格”服务模式———以雷锋精神
为引领，聚焦助老、护幼、便民三大服务方向，
联动辖区内企事业单位、社会组织组建特色
志愿队伍，同时依托社区网格建立常态化志
愿服务网络，推动志愿服务精准对接居民需
求、高效融入基层治理。

现场特别启动“生境联盟·进阶守护行
动”，这一升级项目将在原有生态志愿服务基
础上，广泛吸纳亲子家庭、辖区企业、学校师
生等新生力量，组建专业化服务团队，通过开
展生态课堂、环保文创市集等创新活动，持续
深化社区生态守护志愿服务，推动志愿服务
向项目化、专业化方向迈进。

榜样引领

凝聚向上向善力量

在庄重的仪式环节，新泾镇对年度“四星
志愿者”和“五星志愿者”进行了表彰授星，
一枚枚荣誉胸牌见证着志愿者们的无私奉
献。在优秀志愿者代表的带领下，全场志愿者
重温志愿者誓词，“奉献社会，服务人民”的
铿锵誓言回响在现场。十位来自不同领域的
志愿者代表郑重写下年度服务承诺：“每月参
与一次为老服务”“结对帮扶高龄独居老人”
……这些具体实在的承诺被张贴在志愿承诺
墙上，展现了新时代志愿者以实际行动践行
雷锋精神的决心。

微光成炬

爱心圆梦传递邻里温情

“微光成炬·先锋启程”环节成为活动的
暖心篇章。现场回顾 2025 年微心愿活动成
果，在辖区爱心单位、爱心人士的鼎力支持
下，58个微心愿实现 100%达成，爱心辐射困
难居民、新就业群体快递小哥、困难商户及企
业困难员工等 52 余人，受益人群达 180 人
次，交出了亮眼的民生答卷。活动还为爱心单
位代表及爱心人士代表颁发荣誉证书，礼遇
每一位传递善意的爱心使者。同时，2026 年
度微心愿征集令正式发布，向辖区各界发出
爱心邀约，以志愿为桥、以爱心为帆，让民生
心愿在邻里互助中持续点亮。

市集惠民

贴心服务送到家门口

外场公益市集成为居民家门口的“志愿
服务站”，围绕居民日常生活需求设置的五类
服务摊位前人头攒动。“便民先锋”服务摊位
涵盖急救课堂、多领域民生政策咨询、便民服
务及养老、帮扶等暖心服务；“健康护锋”守
护摊位由上海神州医院和同仁医院提供义诊
服务；“反诈防骗”科普摊位开展反诈宣传科
普；“绿色新泾”环保摊位通过联动西郊植物
园，提供免费手工体验与礼品；“志愿知识闯
关”摊位以有奖问答普及知识、招募志愿者，
让雷锋精神在便民服务中传递。各摊位各有
特色、各展所长，志愿者们热情细致的服务，
让居民在家门口就能享受到多样化、便捷化
的暖心服务，也让雷锋精神在点滴行动中传
递，让邻里温情在欢声笑语中凝聚。

持续深化

文明实践焕发新活力

本次活动不仅是新泾镇新时代文明实践
的集中展示，更是推动志愿服务制度化、常态
化的重要举措。通过构建体系化的志愿服务
网络，打造贴近民生的服务场景，激发多元主
体的参与热情，新泾镇正积极探索志愿服务
融入基层治理的有效路径。

活动当天，镇域内为老服务场所、居民区
等数十个点位同步开展学雷锋便民服务。在
新泾镇综合为老服务中心，长者们欢聚一堂，
聆听雷锋事迹，亲手绘制雷锋形象帆布袋，以
艺术创作传递雷锋精神。在新泾镇综合为老
服务分中心，便民集市火热开展，武警上海总
队执勤第一支队“勤进”学雷锋志愿服务队
为老人提供免费理发、磨刀等服务，切实解决
老人日常需求。
与此同时，新泾镇各居民区同步掀起学雷

锋志愿服务热潮，推出义诊、义剪、政策咨询、
家电维修等便民项目，以接地气、有温度的服
务传承雷锋精神，让文明新风浸润千家万户。

把 3·5变成 365
以实际行动践行雷锋精神

“我正愁着外地看病怎么报销呢，志愿者
们就来了，真是我们老年人的贴心人！”王阿
姨感慨道。“在家门口不仅能办事，还能找工
作，政务服务太给力了！”陈女士感叹道。“线
上办理退休事项已经教会我了，不用再跑来
跑去了，志愿者们真给力！”张先生夸赞道。

在“3·5”学雷锋纪念日来临之际，为进
一步弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精
神，推动政务服务向基层延伸，新泾镇社区事
务受理服务中心志愿服务队积极行动起来，
深入北虹、定威、刘二、绿八等 22个居民区及
虹桥人才公寓，开展了主题鲜明的“3·5”学
雷锋政务服务进社区活动。事务中心志愿者
们将办事窗口“搬”到居民家门口，通过面对
面、心贴心的交流，为社区居民提供了一系列
有温度、有速度的政务服务，以实际行动擦亮
为民服务的最美底色，书写新时代雷锋故事。
区社保、区医保也积极参与到本次“3·5”

学雷锋进社区活动中。据统计，本次活动共服
务居民近千人次，发放各类宣传资料数百份，
现场预受理业务十余件。志愿者们用实际行
动证明，雷锋精神在新时代政务服务中焕发
出新的光彩。

后续，事务中心将继续以雷锋精神为引
领，推动志愿服务活动常态化、长效化，引导
全体工作人员把崇高的理想信念和道德品质
追求转化为具体行动，通过每一次耐心解答、
每一次主动帮办，让雷锋精神在为民服务的
生动实践中薪火相传、生生不息。


