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退休生活在志愿服务中发光发热
文 朱扬清

新泾镇刘二居民区有一支闻名
遐迩的老年志愿者服务队，坚持九
年如一日学习雷锋，弘扬助人为乐
和大爱无疆的精神，初心不改，志愿
服务，帮助需要帮助的人，解决了居
民特别是老年人日常生活中的诸多
困难，让自己的退休生活在志愿服
务中发热发光。
这支老年志愿者服务队的建立

离不开“领头羊”张骏祥。张骏祥任
居民区党总支第一分支部书记，也
是上海市第一批“老伙伴”计划的
志愿者，结对服务 5 名高龄、独居
困难老人。在志愿服务中，他了解到
高龄、独居老人生活中的诸多不便，
深表理解与同情，萌发了帮一帮老
人们解决困难的念头，凭借自己有
修理钟表与小家电的手艺，自愿当
起了修理匠，用一双巧手、一颗真心
与一腔热情，不但为自己结对的老
人，也为其他的老人进行志愿服务、

便民修理。
张骏祥的志愿服务，像插上翅

膀在小区里传播，前来求助修理的
老人、居民络绎不绝，张骏祥一时应
接不暇。于是，他便发起组建老年志
愿者服务队，借助集体的力量，抱团
开展志愿服务。2007年 4月，刘二
居民区老年志愿者服务队正式成
立，7名队员都是年逾花甲的长者，
他们都有一手好手艺，是每年“3·
5”学雷锋、敬老月便民服务的热心
人，在小区里小有名气。他们定期在
阅览室与睦邻巷便民集市设摊服
务，修理小到雨伞、打气筒、拖线板，
大到冰箱、洗衣机、微波炉，钟表
……免费服务，分文不取。碰到老人
家中的门铃不响、电灯不亮、阀门漏
水、门锁不灵等问题，他们就上门帮
着维修解决。年迈体弱行动不便的
老人无法出门理发，他们也上门把
老人头发修理得清清爽爽。据不完
全统计，9年来，他们先后为老年人
与居民免费服务 6900 余人次。他

们营造志愿服务的浓浓氛围，温暖
着每一个接受过帮助的人。
老年志愿者服务到家，温暖人

心。耄耋之年的乐老伯家里有一台
“三五”牌台钟，已陪伴他走过了半
个多世纪。台钟虽然停摆了好几个
月，但老人舍不得处理掉。张骏祥主
动揽下修钟的活，把钟拿到家里，花
了一周时间，对这台老旧的台钟进
行折分、擦洗、加油、调正、校对，终
于使“三五”牌台钟“起死回生”，
发出了清脆悦耳的“滴答”声。抱着
这个失而复得的“老朋友”，老人眼
睛湿润，握着张骏祥的手感慨地说：
“这下好了，日子又有盼头了！”

为了更好地开展志愿服务，跟
上老年人越来越多元化的需求，老
年志愿者从未停下学习的脚步，不
断提升服务技能。队长张骏祥先后
参加了长宁区民政局、区老年协会
举办的有关沟通技巧、应急处理、遗
产规划、智能设备深度应用等专项
培训，有效地提升了志愿服务的技

能。他又把学到的有关知识传授给
队员，使大家从“会帮忙”的热心
人，成长为“懂帮扶”的专业志愿
者。随之，老年志愿者服务队的服务
也在不断扩容，从“小修小补”发展
到修理智能电饭煲，教会老人用智
能手机视频通话，帮助病患长者网
上挂号缴费，协助老人网购退货退
款，受理养老服务咨询、清理手机垃
圾……完成从“硬件维修”到“智
能帮扶 "的华丽转身。

志愿服务从来不是单向的付
出，而是一场跨越岁月的双向奔赴。
在张骏祥他们温暖他人的同时，也
收获着来自受助老人的善意。有
时是他们帮老人修好电视机后，对
方塞给他们的一份小礼物；有时是
服务活动结束后，老人默默递来的
灌满热水的暖水瓶；有时是他们熬
夜帮老人整理就医资料后，收到的
一张手写的感谢信。“我们总说
‘小老人’照亮‘老老人’，可他
们也用朴素的善良与牵挂，温暖着

我们这些志愿者，也给了我们无穷
的力量。”张骏祥感慨道。这份双
向奔赴、相互的牵挂，让志愿服务
有了更持久的动力，推动志愿服务
活动越来越红火。
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文 黄寅仙

我有点耳疾，听力不太好，与人
交流时略有不便。自卑的我性格内
向，不善言辞，平时多以阅读书籍报
刊排解心中的苦闷。
几年前，我参加了残疾人相关

活动，尤其是在残疾人读书会后，我
发现周围同样有残疾的兄弟姐妹们
都生活得很好，还非常阳光，照样体
验着生活的五彩斑斓。

海伦·凯勒说过：“世界上最美
丽的事物不一定要用眼看到、用耳听
到，它们是要用心灵去体会的。”张
海迪5岁就瘫痪了，可她仍然不断进

取、努力学习，学会了日语、德语、英
语和世界语，还写了小说。她还尽力
帮助周围的青年，鼓励他们热爱生
活、珍惜青春，努力为人民服务，为祖
国的事业发挥自己的光和热。
爱迪生虽然耳聋，但他仍然坚

持完成了一千多项发明，尤其是发
明电灯，为此做了无数次实验。
同样是耳疾，我不是科学家，但

是我可以做一些力所能及的事。我
阅读了一些书籍报刊，写下心得体
会，把身边看到的好人好事写出来、
画在黑板上，还积极投稿。从 2019
年开始，我向《长宁时报》投稿，先
后有二十多篇被采用，其中《淞虹

路的变迁》一文，被长宁融媒体中
心编辑部配上图文照片在报纸和网
上发表，这也是我的得意之作。
我四肢健全、视力正常，只是耳

背，没有理由自卑自怨。我们居民区
有一位腿脚不便的残疾者，是社
区的全天候志愿者，每天早上 8
点到同仁医院做志愿服务，为不
会自助挂号的居民操作机器，帮
助维持排队秩序；下午到居委会
阅览室帮助收发各类报刊图书。
我看到他虽然忙碌，却整天乐呵呵
的，活得很阳光。
在同伴的感召下，退休后的我

走出家门，参加社区志愿者服务队，

参与社区绿化建设、垃圾分类、打扫
卫生等工作，样样都不落下。

从 2019 年起，我主动请缨承
担了小区黑板报出版工作。说起出
黑板报，当时我也是 “赶鸭子上
架”。虽然能写，但不擅长画画和编
排，于是我就到图书馆查找黑板报
相关的参考书学习。为了提高绘画
水平，我还自费参加了网上绘画课
程。刚开始时，出一期黑板报从写
稿、编排到画画，要花三个多小时。
从硬着头皮上，到现在得心应手，整
整经历了一年半多的磨练。用我们
居民区党总支书记的话说，和当初
相比已经进步了百倍。

截至目前，我已经出了 42 期
黑板报。从垃圾分类、小区文明建设
到旧公房加装电梯，从建设精品小
区到打造美丽家园，凡是涉及民生
的家长里短，都能在我的黑板报上
看到。近年来，我的黑板报也越来越
像样，还经常送到别的小区巡展，得
到了居委会和居民们的点赞。
令人高兴的是，我的工作得到

了居民的认可，连续几年被评为优
秀党员。前不久居民区党支部换届
选举，我又高票当选为党支部委员。
我一定不辜负居民的期望，尽力为
小区居民做好服务。老有所为，才会
老有所乐。

【随笔】

五律

无题
文 陈澄东

黄昏日渐西，拂晓待晨曦。
喜饮柑橙汁，低吟锦绣诗。
遥迢观俊杰，晕眩涉新知。
漫漫桑榆路，平安似可期。

沁园春

变革
———赞新修订 《城市居委会组
织法》

文 周以人

马年喜报，千家村户，万众雀
跃。居委管物业，新规出鞘。监管升
级，阔斧大刀，授权审计，政策引
导，依法维权成效高。良循环，期公
共服务，繁景妖娆。
《组织法》文纲要，令无数干

群竞折腰。惜物业事务，风光不再；
无考标准，荡然遁消。收支帐目，公
示明昭，业主打分判公道。俱往矣，
数新监督者，还看今朝。

【诗歌】

【小镇风光】

花影灼灼 暗香浮动
小镇这条 6.25公里长的绿道已悄悄发芽开花

“东风吹过玉兰花，春天在我心里发芽。”当春
晚一曲《立春》唱进无数人心里，长宁外环生态绿道
也已悄悄发了芽。
二月末三月初，沿着 6.25 公里长的绿道一路走

去，白玉兰、紫玉兰错落有致，像一盏盏精致的灯盏，
在阳光下舒展盛放。每一朵花瓣都闪着柔和的光，整
棵树开满时，这里就成了市民争相打卡的春日地标。

除了玉兰枝头闹，红梅也竞相绽放，花影灼灼、
暗香浮动。市民或静坐花下休憩闲谈，或漫步其间轻
嗅芬芳，在草木芬芳里拥抱早春的烂漫与温柔。早春
的绿道也很特别，一边是春花初绽，一边是乌桕枝头
冬意未消。季节在这里交替，也在这里共处。

“春江水暖鸭先知”，绿道亦是生灵欢歌的乐
园。松鼠穿梭林间，珠颈斑鸠、乌鸫、红脚田鸡、翠鸟
等或枝头鸣唱，或水边觅食，灵动身影为春光添趣。
水声潺潺、鸟鸣啾啾，与春风轻语相映成趣，奏响自
然序曲。

而绿道里，最活跃的，还是人。大家在明媚的春
光里散步、骑行、赏景。6.25 公里的骑行道一路风光
相伴，遇上一树繁花、一片水影，就停下来拍照、交
谈，在步履缓缓中，尽情感受春天的馈赠。
“东风吹过玉兰花，小鱼翻身探脑瓜，虫儿醒来

说着悄悄话，高腔飞越山崖崖……”歌里的画面，在
绿道里一一上演。玉兰开了，虫儿醒了，鱼儿探头
了———春天不是等来的，是走着走着，撞见的。

风已吹来，花正盛开。不如趁春光正好，来小镇
这条会发芽的绿道走一走，看看你心里的“青云白
马”，是不是也正悄悄冒出了头。 （绿色新泾）


