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急难有速办 服务零距离
新泾镇以暖心举措织密民生保障网

平安·新泾

筑牢安全防火墙 守护平安千万家
@新泾人，“三清三关”请牢记

消防安全是社区平安的基石，关系到每
一户家庭的幸福安宁与全体居民的生命财产
安全。火灾风险往往源于日常疏忽，小隐患若
不及时排查，极易酿成大灾害。为共建安全、
有序、和谐的新泾社区，特向全体居民发布居
家消防安全科普提示，引导大家从细节做起，
以“三清三关”筑牢防火安全网。

“三清”：清除隐患 源头防火

清厨房———油污火患的“重灾区”
油垢清理：油烟机、燃气灶表面及内部油垢

每2周清洗一次，避免高温引燃；油锅起火时，
切勿用水浇，应迅速盖锅盖或用灭火毯覆盖。
用火规范：烹饪时人不离灶，炖煮食物需定

时查看；燃气灶周围不堆放抹布、塑料袋等易
燃物。
燃气检查：定期检查燃气软管是否老化开

裂，建议安装燃气报警器，夜间睡前关闭燃气
总阀。
清阳台———被忽视的“火灾隐患地”
杂物清理：纸箱、塑料瓶、旧家具等易燃物

及时处理，避免成为烟花火星或外来火源的
“导火索”。

物品管理：避免堆积杂物阻挡逃生窗口；开
放式阳台不晾晒易燃衣物。
绿植安全：枯萎植物、落叶及时清理，避免

干燥引燃；冬季慎用电暖器烘烤衣物，远离绿
植盆栽。
清楼道———生命通道的“最后防线”
畅通无阻：鞋柜、婴儿车、自行车等不占用

楼道空间，确保消防门可正常开启。
电动车禁入：严禁在楼道内充电或停放电

动车，电池故障易引发爆燃，堵塞逃生路径。
宣传警示：提醒邻居共同维护通道畅通，发

现堵塞及时劝阻或上报物业。

“三关”：清除隐患，源头防火
关燃气———小阀门关乎大安全
用后即关：烹饪、洗澡后立即关闭燃气阀

门，避免燃气泄漏积聚。
睡前检查：夜间入睡前再次确认燃气总

阀是否关闭，可安装智能燃气报警器联动切
断装置。
泄漏应对：闻到燃气味时，立即开窗通

风，勿触碰电器开关，迅速撤离并拨打燃气公
司电话报修。

关电源———源头消灭电源隐患
人走电断：手机、充电宝、电热毯等设备

充电完成后及时拔掉插头，避免长时间通电
引发短路。

大功率管控：空调、电暖器、电磁炉等不
与其他电器共用插座，防止线路过载；使用后
关闭电源总闸。

老旧排查：定期检查电线是否破损、插座
是否发烫，淘汰超期服役的电器（如超过 8
年的电热水器）。

关门窗———防范外来火源的“屏障”
离家必关：短时间外出也需关闭门窗，防

止烟花火星、邻居失火殃及自家。
防盗网留口：安装防盗网时预留逃生出

口并配备逃生锁，定期检查是否可正常开启。
特殊天气注意：大风天关闭门窗，避免火

星通过缝隙进入室内；雷雨天关闭电器电源，
防止雷击引发火灾。

社区平安，始于防范；居家安全，贵在坚
持。“三清三关”不是一句口号，而是守护自
己与邻里平安的实用准则。每一次清理杂物、
每一次关闭阀门、每一次规范用电，都是在为
社区安全添砖加瓦。让我们携手同行，把消防

安全融入日常生活，从细节防范风险，用行动
守护家园，共同建设平安、幸福、和谐新泾。

重要提示:

一些人为方便给电动自行车充电从楼上
“空降”电源线和插线板这一行为极其危险。

首先，“飞线”长期经受风吹日晒、人为
扯拽，存在老化、接触不良、短路等多重风险，
线缆和插线板容易漏电、起火，进而引燃车
辆。其次，“飞线”充电通常没有“过充”保护
装置，容易导致电动车电池过载充电，引起电
池鼓包变形，带来起火、爆炸风险。

数据显示，80%的电动自行车火灾发生
在充电时，不要等到火灾发生了才追悔莫及。

电动车充电“四不要”：
1、不要贪图便宜购买劣质充电器、要选

择正规厂家的电动车和充电器；
2、不要擅自改装电池、改动电气线路、拆

除限速装置；
3、不要在楼梯间、过道或房间内充电；
4、不要长时间给电动车充电，电池老化

要及时更换。

民生无小事，枝叶总关情。近年来，新泾镇紧扣“保基本、
救急难、兜底线、优服务”工作主线，落地全市临时救助创新机
制“小额快救”，跑出急难救助“加速度”。同时，深耕“新帮
办”政务服务品牌，把便民举措送到群众家门口，用有速度、有
温度的基层治理，切实守护居民与新就业群体的幸福生活。

3天办结到账
长宁区首例“小额快救”在新泾落地

突发意外、无钱医治、举目无亲……对于一个初来乍到的
外卖骑手而言，生活可能在一夜之间跌入谷底。如何让“救急
难”跑赢“突发困”？上海市 3月出台临时救助新政后，推出
“小额快救”机制，长宁区在新泾镇率先探索落地，用一次高
效救助给出了答案。

在城市的大街小巷，外卖骑手等新就业群体用奔波守护
着城市的烟火气。来自新疆的阿力，正是其中一员。他怀揣对
美好生活的向往来到上海，希望靠双手站稳脚跟。不久前，他
辗转至新泾镇落脚，满心欢喜签下租房合同，盘算着第二天就
开始接单送餐。

然而，搬入新居当天，一场交通事故让一切戛然而止。阿
力右腿骨折，至少需要休养两个月。无法骑电动车送餐，意味
着收入瞬间归零。更让他绝望的是，由于没有医保，所有检查、
治疗费用全部自费；而肇事方态度蛮横，拒不承担赔偿责任。
伤病缠身、无钱就医、举目无亲……这个年轻人在陌生城市
里，不免感到失望崩溃。
就在阿力最无助的时候，他拨打了 12345 便民热线求助。

新泾镇接到工单后，第一时间安排社区救助顾问上门，详细核
实困境情况。经确认，阿力属于突发意外伤害，基本生活暂时出
现严重困难，完全符合上海市新近出台的“小额快救”救助范

围———即对因遭遇突发变故、意外伤害、重大疾病等急难情形，
导致基本生活暂时严重困难的，由急难发生地实施快速救助。

社区救助顾问迅速协助阿力向新泾镇社区事务受理服务
中心提交书面申请及相关材料。新泾镇秉持“保基本、救急难、
兜底线”原则，从 4 月 27 日接单，到 4 月 30 日发放，仅用 3
天时间，便将“小额快救”救助金打入阿力银行账户。

这笔钱虽然数额不大，却基本解决了阿力的基本生活所
需，让身处困境的他真切感受到异乡的温暖，也重新燃起了渡
过难关的希望。
今年 3月，上海市发布《关于加强和完善上海市临时救助

工作的实施意见》，首次推出“小额快救”这一全新救助方式。
其核心在于：简化审批流程、压缩办理时限，大幅提升急难救
助响应速度，做到“即困即助、快速兜底”。

新政出台后，新泾镇按要求预留“小额快救”专项资金，
实行专款专用、精准施救，第一时间推动新政落地见效。此次
对阿力的救助，正是长宁区率先办结的首个“小额快救”实
例，体现了这一机制“救急解难、高效兜底”的核心优势，让更
多像阿力一样临时遇困的奋斗者，在危急时刻看得见希望、找
得到依靠、感受到温暖。

政务服务“零距离”
“新帮办”打通服务群众“最后一百米”

日前，家住新泾镇的李阿姨，因身体原因长期无法下楼，
住处距离社区事务受理服务中心又较远，一直为申请长护险
的事发愁。得知这一情况后，新泾镇社区事务受理服务中心
“新帮办”小分队立即启动上门帮办服务。工作人员按约定时
间来到老人家中，现场收取材料、填写表格，顺利完成长护险
申请业务，并耐心讲解了后续评估流程和待遇查询方式。
“这真是帮我们解决了一桩烦心事。”老人对受理服务

中心工作人员道谢。像这样的“上门帮办”服务，在新泾镇并
不少见。为了让更多老年居民享受到便捷、高效的政务服务，
新泾镇持续深化延伸服务和上门帮办机制，把服务触角延伸
到“最后一百米”。

在做好精准上门服务的同时，新泾镇也注重将政策送到
千家万户。近日，长宁区医保中心携手新泾镇社区事务受理服
务中心，在同XIN课堂开展了一场暖心实用的惠民宣讲活动。
活动现场，区医保中心工作人员为社区老年居民带来“宁

有‘医’靠”医保政策宣传小课堂，用通俗易懂的语言详细讲
解了长护险服务、医保待遇、家庭共济、异地就医等热门事项。
在互动环节，居民踊跃提问：“医保关系怎么转移？”“长护险
如何申请？”“如何参加居民医保？”工作人员逐一耐心解答，
现场气氛热烈。

新泾镇“新帮办”小分队的队员们则结合老年居民实际
需求，主动宣传老年综合津贴政策，并在“随申办”APP 上演
示申请流程，手把手指导老人线上办理。不少老人当场学会了
操作，高兴地说：“手机上就能办，不用来回折腾，省时又省
力。”队员们还进一步介绍了新泾镇三个政务延伸点的位置及
服务事项，鼓励居民实现“就近办、掌上办、多点办”。

从为李阿姨这样的特殊困难老人提供“一对一”上门服
务，到面向社区全体老年居民开展政策宣讲、现场帮办，新泾
镇通过多样化的服务形式，将专业难懂的“政策文本”转译成
居民听得懂的“明白话语”，让惠民政策真正落到实处。

目前，新泾镇正持续探索精准帮办服务，对辖区内 33个居
委会逐一走访，进一步形成精准帮办需求清单，一体推进“延伸
办+线上办+上门办”，持续深化“新帮办”品牌特色，形成多
维度服务矩阵，高效解决居民办事“最后一公里”诉求，让更多
老年人在家门口就能享受到有温度、有速度的政务服务。


