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08 金融

新金融

□记者 石佳盈

为深入贯彻中央金融工作会议精神，落
实国家关于金融支持高水平对外开放各项决
策部署， 在上海金融监管局指导下，10月 13
日， 上海市银行同业公会 （以下简称 “公
会”）在中国银行上海市分行举办“跨境金融
赋能高水平对外开放 助力上海国际金融中
心能级提升”新闻通气会，集中展示上海银行
业跨境金融提质增效的创新实践与成果，凝
聚行业发展共识。 中国银行上海市分行、进出
口银行上海分行、农业银行上海市分行、中信
银行上海分行、 浦发银行上海分行、 渣打中
国、花旗中国等机构负责人参会，围绕离岸金
融创新、跨境结算提效、综合金融服务、汇率
避险保障等议题， 分享各机构助力上海国际
金融中心能级提升的实践成效与创新举措。

农业银行上海市分行以数字化转型驱动
结算效能升级，落地“数币达”平台全国首单
区块链项下数字人民币跨境融资及跨机构支
付结算业务、上海单笔最大规模资本项下多边
央行数字货币桥跨境人民币结算业务，以及农
行系统内首笔航贸区块链信用证业务，大幅压
缩业务办理周期。该行持续拓展人民币跨境使
用场景，为 126个“一带一路”沿线国家提供
跨境人民币服务， 交易对手国别数量实现翻
番； 债券通、CIBM业务规模保持农行系统领
先，落地多家德资、法资境外银行熊猫债。

中信银行上海分行以科技赋能结算便
利化，积极响应“航贸数链”区块链跨境业
务试点，2025 年末落地全市场首笔城银清
算“航贸数链”国际信用证业务，实现开证、
承兑、融资全流程上链，将开证到融资的全
流程时长从 3 个工作日缩短至 3 小时；2026

年先后落地区块链项下国际信用证再融资、
长三角航贸再融资业务，成功将政策优势复
制推广。 针对跨国集团多账户管理难题，该
行推出“信汇财资”全球司库解决方案，整
合多渠道技术实现全球账户“看、管、调”全
场景服务，助力企业资金实时可视化管理。

浦发银行上海分行聚焦企业跨境结算
“单证多、材料繁”痛点，运用 OCR+ 大模型
技术实现单据智能识别与自动比对校验，推
出“跨境极速汇”产品，汇出汇款仅需 2.5
秒；“跨境极速融”可在 2 小时内完成放款，
目前服务极速系列客户近 1300 户。 通过对
接跨境通、离岸通等平台开展贸易背景单证
查验，便利离岸经贸结算，近年来，服务企业
近百户，累计结算量超 2000亿元。创新运用
FT 升级账户助力江波龙、 豪威等高科技跨
国企业全球资金高效调度。

全球数商大会
首次在徐汇举办
□记者 石佳盈

2026全球数商大会将于 10 月 30 日
至 31日在徐汇西岸国际会展中心（徐汇区
龙耀路 7号）举办。 本届大会以“数智共生
链接世界”为主题，突出国际化、数智化两
大特色，通过“会、商、展、用”四大板块，搭
建全球数据要素领域高端对话、产业对接、
成果展示与大众体验一体化平台， 助力数
据要素流动、 数字国际合作与数智技术创
新落地。

大会兼顾专业交流与大众科普， 打造
丰富的应用体验场景。将举办数智嘉年华、
数青公开课等特色活动，通过嘉年华集市、
沉浸式互动体验， 直观展示各类数智产品
与落地场景；开设数据安全主题课程，面向
青少年开展 AI 科技体验活动， 让青少年
群体近距离感受前沿数字技术魅力， 厚植
数字创新土壤。

信泰保险客服节
谱写海派新金融
□记者 石佳盈

10 月 17 日， 信泰保险第十二届客户
服务节上海站活动在兰心大戏院举行。 信
泰保险上海分公司客户代表及渠道合作伙
伴近 700 人参加，活动以“信守万家，泰护
一生”为主题。 作为本届客服节上海站的
核心亮点，上海滑稽剧团《310碰碰头沪语
SHOW》以沪语为内核，融合多种喜剧形
式，以沉浸式互动呈现方式，将海派市井幽
默与舞台表达融为一体； 精选贴近日常生
活的趣味内容，让沪语从“听得懂”变得
“愿意听、喜欢听”。

活动现场同步设置了金融消费者权益
保护宣教展台及互动专区， 多角度普及金
融知识。 工作人员通过展架、折页、宣传片
和互动问答等形式， 向到场客户讲解理性
投资、防范非法集资、保护个人信息等风险
要点， 提升了大家的金融素养与风险防范
意识，切实守护好客户的“钱袋子”。

提速跨境结算效能 畅通全球资金流转

□记者 崔烨

2026年全国敬老月以“强化权益保障 守护银龄安全”为主题，倡议号召全社会做幸
福晚年的守护者，筑牢老年群体权益安全防线。 沪上多家银行深耕养老金融赛道，不断
完善适老化服务体系，筑牢长者金融安全防线，把敬老情怀落到日常服务的细微之处，
以金融力量履行企业社会责任。

快资讯

敬敬老老月月沪沪上上银银行行业业守守护护银银龄龄安安康康

中信银行
细分养老“四笔钱”

对金融机构而言，敬老爱老不止重阳佳
节的温情表达，更要把节日关怀转化为常态
化服务，守护桑榆晚景、银龄资金安全，助力
老年人安享更有品质的晚年。 围绕敬老月主
题，中信银行依托“幸福 +”养老金融服务
体系，把养老财富规划、金融反诈宣教、适老
化服务、 健康服务与文化活动有机结合，将
暖心服务送到老年人身边。

中信银行建议退休人群应细分养老“四
笔钱”， 推动财富规划融入退休生活。“四笔
钱” 对应不同生活目标： 日常开支关注持续
性，健康管理应对医疗需求，品质提升为兴趣、
出行留出空间， 晚辈关爱涉及家庭支持与传
承。 分别梳理，有助于老年人看清当下消费与
未来储备的关系，也让家庭讨论养老安排更有
依据。

中信银行推出的“幸福 +”养老账本（享
老版） 是连接长辈客户需求与规划的重要工
具，在面向未退休人群的“备老版”基础上升
级， 将养老规划服务延伸至退休后的资金使
用阶段。 账本还提供年度、月度收支分析，提
示支出计划使用进度，动态跟踪管理，支出是
否偏离预期、原有安排是否仍适用，都能通过
持续记录获得清晰反馈。

中信银行还把金融知识宣教的布局延
伸到系统化学习， 联合中国老年大学协会、
中央财经大学开发老年金融视频课程，覆盖
家庭财务规划、消费用钱、投资理财、财富传
承、 手机银行使用和防范诈骗六大板块，共
40 余节，已在中信银行手机银行 App 及官
方微信公众号“幸福 +俱乐部”免费上线。

健康服务方面，中信银行升级养老账本
“医疗健康” 模块并提供医疗地图等功能，
帮助客户查询医疗机构、专科科室和就医路
线；“幸福 + 养老地图”聚合养老社区、老年
大学、医疗机构和银行网点等信息，将分散
的养老资源转化为直观的查询入口。

上海银行
银发力量站上“C 位”

“凡是要你转账汇款，多问问子女、多找
找银行工作人员， 千万不要脑子一热就上
当！ ”北外滩友邦大剧院内，上海家喻户晓的

滑稽表演艺术家陈国庆（阿庆老师）用接地
气的沪语大白话，为现场观众敲响反诈警钟。

10月 13日， 上海银行 2026年 “敬老
月”正式在此启幕。 作为本次活动银龄反诈先
锋，阿庆现场发出志愿者招募倡议，携手市公
安局刑事侦查总队（803反诈中心）等多方力
量，共同织密老年群体财产安全防护网。 本次
活动以“上银美好，银龄安康”为主题，聚焦
长者财富保障、健康就医、财产安全、精神文
化多元需求，推出服务升级、公益守护、银发
志愿三大板块， 把有温度的养老金融服务送
到社区。

启动仪式正式发布“上银美好”服务升
级方案。 立足敬老月重阳契机，上海银行聚
焦老年及备老客户多元化、品质化的银龄生
活需求，从渠道、产品、权益三个维度落地三
项适老服务升级。

在数字服务端，乐龄版手机银行生活频
道焕新上线，以更大字体、大图标、大按钮的
适老化版面降低操作门槛， 聚合公益便民、
健康运动、文化艺术、数智助老、祖孙同乐等
多元线上活动， 联动线下美好生活工作室，
打通线上线下服务场景， 让数字服务更贴
心；在财富保障端，即将推出养老服务信托
综合顾问服务与慈善理财，一方面通过一对
一专业顾问助力长者提前规划养老资金，妥
善覆盖居家照护、机构养老、就医康复乃至
失能失智阶段的照护开支，筑牢晚年生活底
气，另一方面创新公益理财模式，让理财投
资兼具温度与善意， 让财富保障更放心；在
生活权益端，打造“海陆空”银龄畅行特色
出行网络，叠加餐饮、商超、公共出行等全场
景生活优惠，覆盖出游旅居、日常采买、三餐
消费、短途通勤等各类生活场景，把实实在
在的福利融入长者衣食住行的方方面面，让
生活权益更舒心。

浦发银行
识破二次诈骗汇款圈套

近日，浦发银行上海普陀支行成功拦截
一起典型二次电信诈骗境外汇款风险事件，
及时阻止一位老年客户向境外汇出 48000
港币， 避免客户再次蒙受重大资金损失，以
实际行动守护老百姓的“钱袋子”，并收到
属地公安反诈专班送来的感谢信。

当日上午， 一名老年客户持本人身份证

及银行卡至普陀支行辖内金沙江路支行柜
面，申请办理境外汇款业务。面对客户急于汇
款的诉求， 网点工作人员没有简单直接办理
业务，坚持“多问一句、多核实一层”，详细询
问汇款实际用途、收款对象等背景信息。

在征得客户同意后，网点调取该账户近
期交易流水复盘排查：账户短期内有多笔来
自不同陌生主体的分散转入资金，部分交易
对手涉及外籍人员；历史存在多笔境外汇出
记录，历次收款人各不相同，整体呈现快进
快出、多人转入、集中向外汇出的高危特征。

沟通核实过程中， 更多疑点逐步暴露：
客户对汇款对象“表弟”所在地表述前后矛
盾，先称在深圳，随即改口称在香港；汇款用
途多次变动，先是说为表弟看病汇款，民警
到场核实后，又改称是托表弟在香港代购物
品，自述近期还计划赴港。

网点第一时间启动警银联动处置流程，
柜面柜员、运营主管联合到场民警开展现场
劝阻， 明确告知客户暂缓办理本次境外汇
款，并将完整线索上报普陀分局反诈专班。

经公安后台核查确认， 该客户此前已在
居住地属地公安分局报案，曾遭遇电信诈骗、
损失近 10万元；本次正是不法分子抓住客户
急于挽回损失的心理， 实施二次诈骗———骗
子声称只要再次向境外指定账户汇出港币，
即可全额返还此前被骗资金， 以此蛊惑客户
转账。

反诈专班高度重视，再次安排警力上门
开展深度劝导，同步对涉案账户落实司法控
制。 经过银行工作人员与公安民警共同宣
讲，客户最终彻底醒悟，认清骗局本质，主动
放弃本次境外汇款操作。

敬老月虽只有一月，但敬老爱老服务贯
穿 365 天。 上海银行业将坚守“人民金融”
底色，持续打造金融服务、公益关怀、文化文
娱深度融合的综合养老服务体系，不断提升
老年群体获得感、幸福感、安全感。
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