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“居民需求就是大家努力工作的方向。 ”在船奇
江南党群服务站的建设过程中， 斜土街道始终坚持
需求导向，把“不可能”变为“可能”，将“我为群众办
实事”落实落地，给居民生活制造惊喜、创造便利、营
造温馨。

云端看病更便捷更省心

家住日晖新城的林阿姨，患有慢性疾病，需定期去江南
新村邻里汇卫生服务站配药。 有一次，在取药回家的路上，
对新建成的船奇江南党群服务站产生了兴趣。 当天值守的
董老师热情地招呼林阿姨，大家相谈甚欢，提到站点可以实
现远程看病时，林阿姨提出了“灵魂三连问”———不用预约
就能看病？ 不用花钱就能看病？ 不用挂号就能看病？

答案当然是———能。 船奇江南党群服务站引入了“徐
汇区云医院”平台，屏幕、麦克风、摄像头均安装到位，居民
只需输入姓名、手机号、身份证号，就能连线徐汇区中心医
院、复旦大学附属中山医院的专科医生和护士，实现远程问
诊。 同时，平台系统会自动保存记录个人信息，只需录入一
次，下次居民便可直接连线问诊，简单又便捷。

无需手机也可“一键叫车”

不少老年人面临网约车软件不会操作、 路边招手打车
难、公交换行路程远等出行难题，江南新村周边的老年居民
也不例外。

在船奇江南党群服务站，一个体积不大、自动定位、自
带网络的“申程出行”装置成为了老年人的出行福音。该平
台覆盖了上海所有出租车企业， 无需输入上车地点和目的

地，只需按键选择刷脸叫车还是手机号叫车，就可以发出用
车需求，乘客上车后，再与出租车司机沟通目的地。

在志愿者的帮助下，老年居民对“一键叫车”从“一无
所知”到“熟知”，逐渐学会了自己打车。 “这个叫车服务
好，我家老人以后出行可以让他自己过来了，还能坐在休息
室里候车，方便多了。 ”居民们纷纷点赞。

免费借居家“十八般兵器”

“老伴腿脚不好，难得想出门遛遛，想借个轮椅也不方
便。 ”“买个挂墙上的衣钩，得自己打孔，但家里没电钻。 ”
“岁数大了， 手机电视看多了太伤眼睛， 有个地方能看看
书、聊聊天多好！ ”在江南新村意见征集座谈会上，居民们
说出了自己对便民服务的种种需求。

船奇江南党群服务站的工具漂流柜、开放“微书吧”
正是为此而建。 工具漂流柜的触摸屏下方有一个识别端
口，居民扫扫门禁卡，就可以打开柜门免费借用一些常用

但不常备的工具，包括折叠轮椅、拐杖、打气筒、手枪钻、
尖嘴钳、卷尺、羊角锤、扳手、电笔、手电筒、针线盒、螺丝
刀、钉子等。

开放“微书吧”有着近 200 本图书，包括党史学习教
育用书，“两新”组织钟书阁、区域单位上海教育报刊总社
捐赠的图书杂志，还有居民捐赠自绘的四幅油画、分享漂流
出来的“老图书”等。

“沉浸式”党史教育体验

结合党史学习教育特色化需求， 船奇江南党群服务站
推出了互动沉浸式学习教育项目。在沉浸式体验过程中，大
家可以更为直观地了解党的某段历史， 从而深刻领悟到党
的百年奋斗历程和伟大成就。

通过沉浸式体验江南新村 68年历史、江南造船厂 156
年历史，居民们感受到江南船文化和匠心劳模精神的魅力。
空间中， 选取了 1931 年 4 月 25 日到 27 日这段被评价为
足以改变中国近代史轨迹的 48 小时历史片段， 让参与者
扮演被周总理称赞为龙潭三杰之一的钱壮飞角色， 完成在
隐蔽战线成功转移中共中央和共产国际远东局机关的任
务，其中角色任务分为“简单”“困难”两种难度。

除此之外，斜土街道党工委链接“党建 +”区域资源，
邀请国家级非物质文化遗产代表性传承人严蔚冰教授现场
教学指导，让居民足不出户体验中医诊疗法（古本易筋经
十二势导引法）；组织参加手工编织活动，让居民感受生活
在江南新村的惬意与幸福；由“先锋物业”上门免费擦窗户
擦吊扇，完成船奇江南前期征集的居民“微心愿”。

（来源：党建汇）

“量身定制”居家照护方案 全面提升家庭照护能力

斜土街道开展“老吾老计划”试点工作

斜土街道扎实开展“我为群众办实事”活动

聚焦民需暖人心 绘就党群“同心圆”

近年来，斜土街道高龄老人占比逐年大幅提高，其中
大多数老人都选择原居安养， 随之而来的老年人家庭照
护需求日益增多。日常饮食如何做好营养搭配？是否有居
家就能做的人体各关节康复活动技术及方法？ 老人总是
丢三落四，这真的是正常现象吗？ 大病初愈的老人在家该
怎么护理呢？

斜土街道聚焦失能老年人家庭，试点“老吾老计划”赋
能家庭照顾者， 为失能老年人的家庭照顾者提供照护知识
和技能培训，缓解居家照护的服务压力，增强家庭照护能力

与意愿。
张阿姨身患糖尿病、高血压等多种老年多发慢性疾病，

并已出现了行走困难、下肢无力酸软等症状，从自理到半自
理，严重影响其日常生活。

“老吾老计划” 指导老师结合张阿姨的身体状况及其
自身需求， 上门为张阿姨及其家属提供家庭照护个性化方
案，特别是下肢按摩等技巧。 五个月后，在指导老师和家属
的共同努力下，张阿姨一改原先扶着桌椅慢慢挪动的困境，
可以独自行走了，下肢的酸痛感也基本消失。

家属感叹道：“之前我们缺乏专业知识，照顾起来不得
要领，家里人累得不得了，她也感觉不舒服。现在好了，指导
老师手把手教我们家属怎么做好下肢保健， 身体情况慢慢
好起来，她本人舒坦了，我们也能轻松了。 ”

两年以来，斜土街道“老吾老计划”通过实训“集中教
学”与居家“个体辅导”双管齐下，为 200 名轻度失能老
人及家属开展老年人心理辅导、 认知症早期干预方法、康
复运动方法、生活方式与健康、老年人噎食急救五大主题
的培训。

同时，为 30 户老年家庭提供一对一居家入户指导，建
立专属“健康档案”，评估家庭服务需求，根据评估结论定
制心理指导、护理康复指导等个性化照护指导服务，涵盖从

膳食指导、个人清洁到慢病管理、认知训练共计 10 个主题
39种服务内容，指导老师上门手把手指导老人或其家属在
家里进行正确有效的康复保健。

斜土街道“老吾老计划”通过集中教学、入户指导等形
式，提高失能老人家庭照护能力，缓解老人及家属的心理压
力，让老人能够不离家、不离亲、不离群，实现原居安养的养
老愿景。

（来源：上海徐汇）


