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今年，徐汇区斜土街道组织开展“公益有
约 365”系列公益活动，旨在将公益与志愿服
务的温暖带入社区， 为居民们带来生活上的
便利。近期，斜土街道在茶邻里和康晖里设置
的两处沿街居委， 举办了两场丰富多彩的公
益活动，将许多便民服务项目带到了居民“家
门口”。

在茶邻里感受志愿服务

位于斜土路上的茶邻里党群服务站，是
斜土街道最新亮相的沿街居委。 每季度茶
邻里都会举办“公益有约 365”之“公益季
季风”综合志愿服务项目，这是一项长期开
展的便民服务， 广受社区居民们的支持与
好评。

“手表总算能换个电池再戴手上，不用躺
家里‘睡觉’了。 ”“雨伞伞骨坏了一根，师傅
帮我修一下吧。 ”“裤子没穿几次拉链坏了，
帮我换一个拉链吧。 ”……居民们的需求声
此起彼伏，师傅们忙个不停，好多生活小问题
在志愿者们的巧手下轻松化解。

在活动现场，便民理发、磨刀修伞、钟表
和眼镜维修、保温瓶维修、衣服裁剪等与居民
生活息息相关的小修小补，藏着满满的“烟火

气”。自我保健、测血糖、量血压、口腔义诊、心
理咨询等健康服务也将温暖送到了居民的身
边。小朋友们喜欢的七彩童画、阿姨们热衷的
艾草锤 DIY、 吸引年轻人的耳环制作等体验
活动，满足了居民们的各种需求。

在康晖里探寻美好生活

今年，斜土“公益有约 365”在“公益大
篷车”“公益大家庭”“公益伙伴日”“公益
文创集市”“公益学堂”等五个子项目的基础
上推出了全新板块———“公益社区 Show”。
活动通过摄影展、绘画展、书法展等不同主题

的系列展览，挖掘身边人、讲述身边事，让居
民融入社区， 让社区服务居民， 凝聚多元力
量，共享幸福生活。

本次“公益社区 Show”与徐汇区摄影
协会联手，在康晖里举办了以《春之声》为主
题的首次公益摄影展， 展览一经推出就吸引
了众多居民前来观展。 一幅幅精美的摄影作
品，展现了春天的美丽景色，引得大家驻足欣
赏，共同感受着照片中的春光之美。

斜土街道相关负责人表示， 街道计划进
一步扩大志愿者队伍， 挖掘更多愿意参与志
愿服务的能人、达人，进一步做大“公益朋友
圈”，并依托“15 分钟生活圈”，更好利用片
区治理效能，加强与区域单位合作，丰富公益
活动的服务项目。

（上海徐汇）

公益有约“365” 把便民服务送到居民家门口

HEADLINE

全员上岗 坚守一线
斜土街道交出假期护航重大活动服务保障“答卷”

“五一”假期，2024 上海（国际）花展、
第二届西岸国际咖啡生活节在徐汇滨江盛大
举行， 为游客和市民提供了丰富多彩的休闲
选择。在这背后，有一群人默默坚守在服务保
障岗位，交出护航重大活动服务保障的“答
卷”。

全员出动 答好党建引领“实践题”

斜土街道制定《斜土街道应对“五一”
节日期间大客流工作方案》， 由街道党政主
要领导挂帅工作领导小组双组长， 建立市容
环境保障组、志愿服务引导组、安全维稳组 3
个工作组，街道全员上岗，充分发挥党员先锋
模范作用，统一预防和解决“五一”期间出现
的各类突发事件和安全问题，确保快速反应、
果断处置、协调有序、运转高效。

全程在线 答好城市管理“细节题”

以最高标准、 最严要求做深做实精细化
管理， 在滨江活动周边重点区域设置共享单

车管理、市容保洁清运、街面执法巡逻、应急
处置保障 4 个专业工作组， 储备增援备勤力
量 80 人，落实专人统筹协调，共部署一线力
量 300 余人， 开展巡查处置 600 余人次，道

路车巡 63车次，驱赶处置流动设摊 22 起，清
理共享单车 9000 余辆， 清理活动现场垃圾
23 车次、115 吨， 全力打造道路环境更加整
洁、街容街貌更加美观、空间视觉更加靓丽的
市容环境面貌。

全面保障 答好服务保障“综合题”

“内外兼修”———活动内场， 每日安排
6 名志愿者提供滨江花展和咖啡节的秩序
维护、游览引导、游客咨询等服务，及时劝阻
乱扔垃圾等不文明行为， 营造文明现场氛
围；活动外围，在辖区内离滨江最近的 5 个
地铁站口（大木桥路、龙华中路），滨江周边

重要路段共计 7 个点位设置志愿服务岗，安
排 32 名机关干部、 社工以及居民区志愿者
共同开展服务， 引导游客步行前往活动现
场，减少滨江共享单车管理压力，并在活动
散场时做好人流引导， 累计服务近 20000
人次。

全力守护 答好安全运行“必答题”

落实 24 小时值班值守， 加强区域安全
巡查，充分利用“一网统管”平台，进一步提
升社会面治安防控效能，及时消除各类安全
隐患。 加强公共安全视频监控联网应用，提
升“技防 + 人防”联动合力，在城运中心依
托街面监控建立滨江相应场景，通过大屏实
时巡屏观测人流动态、街面情况。 5 月 1 日
起，针对滨江地区大客流情况，城运中心通
过监控设备和智能感知系统全时段进行监
控。每日中午 12 点至傍晚 6 点，每小时报告
客流大致人数，较上一日人数同比情况以及
拥挤路段实时状况。 除监测滨江地区客流情
况外， 同时监控外围主要路段的客流情况，
一旦发现问题立即报告，全力保障整个区域
客流的平稳、有序。 同时加强与公安、地铁等
部门联动协同，确保问题及时发现、及时响
应、及时处置。

一系列重大活动的成功举办， 离不开坚
实的服务保障工作。 斜土街道在“五一”假期
护航中展现出了高效、专业、贴心的服务，为
2024 上海（国际）花展、第二届西岸国际咖
啡生活节顺利举办提供了有力保障。今后，街
道将继续筑牢安全防线， 总结经验、 创新举
措、 提升服务， 为成功举办重大活动贡献力
量。


