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他们勇敢逆行，用坚定和执着守护生
命的安全；他们无畏火海，用专业和勇气
揭开火灾背后的真相；他们默默奉献，用
汗水和努力书写责任与担当……他们，
就是消防员。

“我们的工作与大家熟知的现场救
火灭火、开展救援有所不同，主要负责日
常消防类安全管理、火灾调查等，对于预
防火灾、 保障人民生命财产安全具有至
关重要的作用。 ”徐汇区消防救援支队
综合指导科工程师刘炳文如是说。

日常工作中，刘炳文常常穿梭在城市
的大街小巷，对各类建筑物、商场、沿街
商铺等场所进行细致入微的消防安全检

查。 在电动自行车消防安全检查时，面对
居民的不理解不配合， 刘炳文则动之以
情晓之以理，用“教育为主、惩戒为辅”
柔性执法，提升消防服务水平。

在消防安全知识的普及方面， 刘炳文
常常深入斜土街道辖区学校、企业、沿街商
铺等各个场所， 开展消防安全知识讲座和
培训活动、组织安全演练活动。 用通俗易懂
的语言向市民解释火灾的危害、 火灾的预
防和应对方法， 帮助市民真正掌握防火技
能。

除此之外， 刘炳文还有另一重身
份———火灾“侦探”。 他常常冒着余火和
有毒气体的危险， 进入火灾现场开展细

致的勘查和取证工作。 不仅需要穿
梭在残垣断壁之间，收集火灾的痕
迹、残骸，分析电路设备等数据，还
得经常与目击者、当事人等相关人
员进行深入交流， 揭秘起火原因。
刘炳文说：“我们的判断和决策，
直接关系到火灾事故的处理和预
防工作的效果。 所以要不断学习，
用专业知识、实践经验、公正心态，
执行每一次调查。 ”

消防员的工作虽然看似平凡，但却意
义重大。 他们用自己的知识和勇气，筑牢
城市的平安防线， 竭力守护居民生命和
财产安全。

平平凡凡亦亦有有光光 致致敬敬劳劳动动者者
□记者 蒋帆帆

从尘土飞扬的“工业锈带”到充满
活力的“生活秀带”，现在的徐汇滨江已
然成为上海最热网红打卡地之一。

作为徐汇滨江公共运行服务团队的
一分子，西岸城运公司公共项目中心项目
主管陈烨领已经守护了这片热土 15 年。
他回忆道：“2008 年末，我从武警上海总
队退役后就来到这里工作，见证了徐汇滨
江地区综合开发建设，管理范围从原先的
3.3 公里、30 万平方米，拓展到现在的 11
公里、80 万平方米。”同时，他也从只关注
做好本职工作的一线工作者，逐渐成长为

勇挑重担的党员先锋和一线运营管理者。
作为负责徐汇滨江斜土段和龙华段

区域保安、保洁、绿化、灯光、市政设施等
现场工作的运营管理人员， 陈烨领这样
评价：“这里人多、事多、宠物多、诉求
多、难题多！ ”所以他经常带领团队深入
调研各运营服务单位的工作困境， 剖析
游客违规行为的不文明点和养护工作的
痛点、难点及安全隐患点，总结归纳出一
套切实可行的操作规范标准， 并要求各
单位积极落实到日常工作中， 取得了显
著效果。

谈到日常运营工作， 他列举了一串
数字：“徐汇滨江公共开放空间全年接
待游客 441 万人次， 团队成员参与保障
重大活动 103 场， 劝阻各类违规和不文
明行为 63062 余次、 协助寻找老人儿童
137 人次、劝阻轻生 27 次。 ”

无论高温极寒，还是台风骤雨，徐汇
滨江依然秩序井然、风景宜人。 这背后，
有他们无数次的奔波一线修复设施、清
理污损、恢复绿化；也有他们人均日走三
万多步、全年 365 天 24 小时无时无刻的
坚守！

人生在勤，不索何获。 5 月，一同来认识身边的劳动者，看看他们的坚守、感受他们的奋斗。 致敬每一位平凡而伟大的劳动者，他们的辛勤付出让
生活更美好。

特保队员， 作为社区治理的重要辅
助力量，承担着维护市容市貌、保护人
民群众生命财产安全等重任。 他们的身
影并不显眼，但他们的存在对于维护社
会稳定至关重要。

“我们不仅要具备出色的身体素质
和过硬的业务技能，还要时刻保持高度
的警惕性和责任心。 ”上海天保保安服
务有限公司特保队长焦磊说道。 在日常
工作中，焦磊和特保队员们积极参与巡
逻防控、突发事件处置、大型活动安保
等任务， 用实际行动守护着城市的平
安。

2024上海（国际）花展、第二届西
岸国际咖啡生活节在徐汇滨江举办期
间，城市交通压力逐渐增大，尤其是共
享单车的管理问题成为了焦点。 为确保

会展期间道路畅通、秩序井然，特保人
员连夜奋战，对共享单车进行了有序的
清运工作。 “为了减少对市民游客的影
响，我们选择在夜晚行动，工作到凌晨
也是常有的情况。 最多的一次，清运共
享单车近 3000 辆。 ”焦磊表示，大型会

展是城市发展的重要机遇，也是展示城
市形象的重要窗口。 特保队员们要以高
度的责任心，为城市的平安稳定贡献更
多力量。

在面对突发事件时， 特保队员们以
“‘小事’3 分钟解决、‘大事’10 分钟

处理”为标准，严格要求自己。如遇树木
倒伏， 特保队员们迅速到达事发地点，
在进行现场评估后， 立即展开应急处
置。 设置警戒线，防止过往市民受伤，并
协调相关部门对树木进行清理工作，尽
快恢复道路畅通。

特保队员们不仅守护着城市的安
宁，还频频展现出他们拾金不昧的高尚
品质。 市民游客丢钱包、手机、证件等贵
重物品时常发生，特保队员在巡逻过程
中发现后，便会立即采取行动或者交给
警察，确保物品能够尽快归还给失主。

无论是繁华的商业区， 还是人流密
集的交通枢纽，特保队员总是默默地站
在最前线，用他们的坚守和努力，为城
市的安宁贡献力量。 他们是城市的守夜
人，是社会安定的重要保障。

在城市的每个角落，都有一群默默奉献
的“美容师”，他们用自己的双手和汗水，为
城市的整洁和美丽付出了巨大的努力。

“一人脏，万家洁！ ”这是 2024 年上
海市五一劳动奖章获得者、上海徐汇环卫
服务有限公司晶岸环卫分公司斜土清道

班路段长周静常常说的一句话。他所负责
的保洁区域， 位于凯滨路附近滨江一带，
涵盖魅力的文艺区、繁华的商业街、安静的
住宅区以及繁忙的交通要道。 每天清晨 5
点左右，周静便开始了一天的工作。他身穿
醒目的橙色马甲，骑上三轮电动车，带上清
洁工具，仔细巡查着路面的每一寸土地。

每日的巡查作业，让周静对滨江一带
的一草一木都了如指掌。 他说：“虽然工作
辛苦，但看到路面干净整洁，我就感到非常
开心和满足。 ”在他的带领下，滨江一带的
保洁工作一直保持着高标准、高质量。

日常工作时，周静也会留意需要帮助
的人，并及时伸以援手。 一位老爷爷由于
腿脚不便， 在公共厕所如厕时弄脏了衣

裤。 周静注意到老爷爷的窘迫，主动上前
帮忙，为老爷爷处理干净。 老爷爷十分感
激周静的帮助，连连道谢。

然而， 他们的付出往往不为人知，甚
至有时会遭遇不理解和忽视。周静和同事
也会遇到一些不理解的市民，但他总是以
平和的心态面对，“只要我们用心做好本
职工作，大多数人是支持我们的。 ”

周静的工作日常， 只是 “城市美容
师”群体的一个缩影。 面对风吹日晒、冬
寒夏热，无数位“城市美容师”坚守岗位，
用汗水和劳动守护着城市的清洁。

“城市美容师”：宁愿一人脏 换取万家洁

“滨江守护者”：坚持不懈 做好服务

“平安护卫者”：不惧燃烧 揭开火灾背后的真相

“都市守夜人”：为民奔赴 平凡不凡


