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仙霞··

睦邻友好

全市首个生境花园
迎来四周岁

作为全市首个生境花园的虹旭生境花园
已陪伴居民们走过了四个年头，在居民们的
精心呵护下，如今的“她”依然生机勃勃，焕
发出新的光彩。近日，仙霞新村街道虹旭小区
内热闹非凡，居民们聚集在一起为自家的生
境花园“庆祝生日”。
“今天非常感谢大家来参加虹旭生境花

园的‘生日派对’，特别是感谢志愿者们四年
来的坚持，这是一支了不起的队伍，不管是炎
热的夏天，还是寒冷的冬天，都把生境花园打
理得井井有条。”现场，虹旭居民区党总支书
记吴红萍激动地向大家表示感谢。
据了解，虹旭生境花园于 2019 年在居民

们的期待中“落地生花”，这也是全市首个社
区中的生境花园。从播下第一颗种子，到如今
整个生态系统的形成，虹旭生境花园不仅是
一个美丽的“植物园”，更是虹旭居民区 419
弄居民们娱乐闲聊、休闲锻炼的“小天地”，
拉近了邻里之间的距离。
蔷薇、玫瑰、月季......在这里，目前共种植

有 70多种植物，多为上海本土植物品种。虽
是冬天，但一走进虹旭生境花园，仍是一派生

机勃勃的景象，这离不开 20 多位“小蚂蚁”
志愿者的精心维护。
李德福是居住在虹旭小区多年的居民，

同时也是生境花园“小蚂蚁”志愿者团队的
带头人之一。他介绍道，每天，生境花园都有
专人负责维护，修剪花草、翻新土壤、清除淤
泥......在居民们的团结努力下，生境花园中的
花草树木都在茁壮地成长。
“每一位志愿者都在这里洒下了汗水，才

让虹旭生境花园后期运维经营得这么好。”来
自上海交通大学设计学院的康燕老师作为特
殊嘉宾也来到了“庆生”现场，兼任虹旭生境
花园 2.0 版本总设计师的她已和大部分志愿
者打过交道，她表示，“目前，随着全市范围内
的生境花园越来越多，虹旭生境花园的后期
维护经验已在全市推广，通过成立志愿者联
盟，志愿者团队的人数也越来越多，虹旭生境
花园给所有的生境花园开了个好头。”
另外，吴红萍还透露，随着虹旭生境花园

2.0版本的建成与开放，第二支志愿者队伍即将
开始组建，届时，团队将结合生境花园1.0版本
的居民自治经验，制订出合适的志愿者守则。

仙霞新村街道虹纺新村业委会
获评 2023年区级红色示范业委会

近日，为深入贯彻落实党的二十大精神、
习近平总书记考察上海重要讲话精神和考察
长宁工作重要指示要求，长宁区住房保障和
房屋管理局举办了以“筑梦长宁守初心、红色
物业暖人心”为主题的凝聚力工程 30 年之
红色物业初心讲堂活动。会上表彰了五个
2023 年长宁区红色示范业委会，仙霞新村街
道的虹纺新村业委会是其中之一。
虹纺新村第三届业委会于 2018年 10月

成立，经小区全体业主选举产生。业委会的成
员共有七人，其中六人为中共党员。2020 年、
2022 年本届业委会分别荣获仙霞新村街道
“三星级”、“四星级”红色业委会。

坚持党建引领，强化义务担当
一路走来，虹纺新村业委会始终秉承党建

引领社区治理，以服务中心大局为出发点，本
着为广大业主服务的一颗热心和高度的工作
责任心积极争创五星级红色业委会，以建设红
色业委会的要求标准，明确业委会的工作职
责，督促并监督物业公司服务好小区的广大业
主，提升广大业主的获得感、安全感、满意度。

规范工作流程，建立会议机制
为了业委会的工作能正常有效地运作，

真正起到一个好管家的作用，虹纺新村业委
会建立了一套严格的工作制度，明确每位业
委会成员的工作分工，大家各司其责、齐心协
力。原则上业委会每月召开一次工作例会，遇
到特殊情况，还要增加开会的频次。每一次的
业委会会议结束后要在第一时间向居民区党
总支、“四位一体”会议通报，在听取大家意
见和建议的同时留下业委会工作的痕迹，做
好留档。

以项目为抓手，提升服务能力
业委会组织虽然是广大业主选举产生的

自治组织，但它具有政策性强、工作繁琐、需
要投入大量精力等特点，它所做出的每一项
工程项目都要为广大的业主负责，每项工作
既要征得业主的同意，又要依法依规、严格遵
循法律程序。2021 年，虹纺启动了精品小区
改造，这是一项实实在在的惠民工程，业委会
主动参与，积极出谋划策，推动改造工作更加
贴近居民需求。改造完成后，小区面貌焕然一
新，居民们交口称赞。
未来，在街道的指导和居民区广大业主

的支持下，虹纺新村业委会将继续充分发挥
党建引领下的“四位一体”作用，齐心协力、
团结合作，让服务水平更上一层楼。

一家特别的“养老便利店”

当你老了，头发白了，你需要什么样的养
老服务？最近，由上海市长宁区民政局打造的
全市首家区级养老顾问实体店在仙霞新村街
道启用。这里有琳琅满目的养老设施介绍、分
门别类的为老服务政策宣传、经验丰富的养
老顾问驻店、精心打造的公益咖啡小屋……
一间“小而美”的近百平方米小店，成为长宁
区各类为老服务资源的展示地，也成为老年
人挑选长宁区养老服务的“一站式”便利店，
让老年人及其家属更直观、更便利地了解全
区的为老服务资源。
长宁区户籍人口老龄化率较高，老年人

对于优质养老服务资源的需求持续增加。目
前，长宁区共设置 255 个养老顾问点，包括 1
个区级金牌养老顾问点、13 个街镇级养老顾
问点、187 个居村级养老顾问点和 54 个专业
机构级养老顾问点。此外，长宁区打造线上养
老顾问，实现为老服务咨询“一键直达”“一
站查询”。
量的增加，推动了质的提升。“一开始，我

们按照市里文件设置街镇级和居村级顾问
点，然而在实际工作中发现，区里对于各个点
位养老顾问工作缺少一个有力的抓手。于是，我
们在广泛设立街镇级、居村级、专业机构级点位
的基础上，通过购买第三方专业服务，设立区级
专职养老顾问，对其进行专业化培训。由一名区
级金牌养老顾问联系一个街镇的养老顾问，并
建立该街镇的养老顾问工作群，及时回应老年

人及其家属的诉求。”长宁区养老服务发展中
心相关负责人表示，“这个实体店投用后，区级
养老顾问在小店驻点，就能面对面地为老人提
供政策咨询，有效提升了咨询成效。”
插花、编织、参观……养老顾问实体店沿

街设立，周边居民楼林立，养老机构、长者食
堂、日间照料中心等为老服务资源丰富，每天
都有不少居民来店里参加为老宣传活动，在
寓教于乐中了解政策、资源，结交朋友，增长
见识。店里大厅左侧是咨询主场，被布置成温
馨的会客厅，电视大屏上滚动播放着各类为
老服务场景，墙上张贴有长期护理保险、老年
综合津贴、养老服务补贴等申请流程，以及长
宁区养老机构、社区日间照料中心、社区长者
食堂等设施介绍。右侧咖啡吧是公益性的，主
打“认知障碍照护”主题，还可为轻度认知障
碍老人提供公益岗位。
养老顾问实体店门外配备了一辆福祉

车，用于带领老年人参观区内养老机构、社区
日间照料中心、社区长者食堂等。“我们为老
年人设计了 3 条区内养老服务设施参观路
线。老年人通过养老顾问实体店预约后，即可
免费组团参观。”养老顾问实体店运营方介
绍，“实体店既为日益多元化的养老产品和服
务提供展示平台，也为区内养老服务设施和
资源设计参观体验路线，从而推动养老顾问
线上、线下联动，努力为辖区老年人打造一个
‘一站式’、专业化的养老便利店。”


