
日前，虹仙小区物业管理处收
到一面来自    弄   号汪女士赠
送给物业管理处及公司工程部的
锦旗。事情要从  个月前说起，汪
女士着急忙慌地赶来小区物业管
理处报修家中严重漏水，因为漏水
情况严重，管理处第一时间联系了
公司工程部，随后业主也拨打了
      的报修电话。

接到报修后，工程部维修人员
迅速赶至现场进行排查，分别对汪
女士家和楼上住户进行勘查，经过
逐一排除后初步判定为上家地坪

问题造成的下家漏水，由上下家自
行协商解决。后汪女士与楼上租客
及第三方中介沟通多次无果，无奈
之下拨打了     求助电话。这张
求助单流转至虹仙物业管理处，在接
到救助单后，管理处迅速作出回应，
联系汪女士了解具体过程。主动与楼
上住户取得联系，同时积极搭建平
台，以“红色物业惠议厅”为支撑，联
动虹仙居委会，开展协调工作。经过
多次沟通，最终与第三方中介达成协
议，由中介方进行地坪翻修。

正当大家觉得这事得以解决的

时候，新的问题又出现了。在翻修的
过程中，发现地坪问题只是导致漏
水的原因之一，而楼上住户家中的
水管开裂才是造成漏水情况变严重
的关键因素。于是，我们联系到楼上
住户和第三方中介进行沟通协调，
几经波折，终于解决了漏水的问题。

虽然过程曲折、复杂，协调工
作也曾多次遇到难题和瓶颈，但是
仙霞慧生活物业一心为民的心从
未动摇过，当听到居民那句真诚
“谢谢”两字，就是最好的鼓励。

（虹仙管理处）

真心为民，践行使命

【我想表扬你】

仙霞物业各项目居民为了表达对于物业管理处工作人员以及保安保洁人员的感谢， 纷纷将事件还原并

特地写来感谢信，现将感谢信刊登如下。
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仙霞慧生活物业

为进一步提升员工应急抢险与自我
防范综合能力，扎实做好消防安全和防
汛防台相关工作，努力营造 “人人讲安
全，个个会应急”的防灾减灾良好氛围，
日前，仙霞慧生活物业组织人员参加了
仙霞新村街道消防安全、防汛防台专项

演练。
演练首先模拟了天山五村因极端台风

降雨天气出现内涝这一紧急情况，各单位
第一时间启动应急响应机制，迅速开展协
同配合并有效落实排涝处置工作的全过
程。随后模拟了小区发生电动自行车火情，

相关单位和个人根据现场实际情况，通过
协同配合并充分利用相关资源，成功消除
火情并实现火灾扑救“救早、灭小”的目
标。通过此次演练，公司与相关单位协同配
合处置能力进一步提升，员工应急抢险和
自我防范能力也不断加强。

仙霞慧生活物业将围绕上级要求，不
断提升安全防范和应急管理能力，做好
应对极端性灾害天气应急预案和突发事
件处置工作，为筑牢城区安全防线持续
助力。

（办公室）

仙霞慧生活物业参加
天山五村消防安全、防汛防台专项演练

仙霞慧生活物业积极助力
大金更小区楼道及外围环境提升行动

近日，由大金更居民区党组织
牵头，小区业委会、仙霞慧生活物
业、社区志愿者等共同对大金更小
区开展楼道及外围环境提升行动。
公司共有党员、团员青年和业务骨
干等   名同志参加。

按照工作方案，公司党员志愿

服务队与社区志愿者分为三组，分
别对居民反映不文明现象较为严重
的部分楼道以及外围环境堆物等进
行整治。经过各方近  个小时的紧
密协作，小区   个楼道和部分区
域环境得到了显著提升，获得了居
民的一致称赞。

仙霞慧生活物业将坚持党建引
领社区共治，充分发挥公司党员志
愿者服务队积极作用，深入践行红
色物业惠民宗旨，同时加强与相关
部门和社区各方的协同联动，更好
满足业主居民对美好生活的向往。

（党支部）

【服务业主】

为了迎接即将到来的酷暑，使
小区居民能够有一个舒适的纳凉环
境，虹仙小区先行一步，积极发挥红
色物业精神，凝心聚力，利用小区资
源，引导居民参与社区自治，动员居
民共同参与到社区工作中来。

一是联系了小区喷水池喷雾器

的捐献者，为小区广场喷水池内的喷
雾器进行维护保养及更新更换。二是
对喷水池进行了维护，更新了已经损
坏的水泵、将破损的喷水池地漏更新
成美观牢固的不锈钢地漏。

此举既减轻老旧小区的经济负
担，又有效增强小区居民的归属感

和认同感。喷水池作为小区的景观
之一，一直以来都是居民休闲娱乐、
增进彼此情感的重要活动场所，通
过这些工作，管理处为小区居民提
供了一个更美丽、舒适的生活环境，
进一步营造了和谐社区，提升了小
区居民的幸福感。 （虹仙管理处）

虹仙管理处：凝心聚力服务社区

近日，大金更管理处接到了居
民的紧急反馈，古北路    弄门
卫室旁的大树遭受了白蚂蚁的严
重侵袭，给居民的生活带来了诸多
不便。管理处迅速响应，联合公司

领导亲临现场查看情况。面对树根
处密密麻麻的白蚁和已被蛀空的
树干，管理处果断采取了行动。区
域副经理陆剑洪喷洒了除蚁药粉，
何剑斌使用“三脚猫”功夫用水泥

封堵了蛀空部位，有效遏制了白蚁
的扩散。居民们对管理处的迅速响
应和高效处理表示了由衷的感谢
和赞扬。

（大金更管理处）

大金更管理处：设法灭蚁 解决居民烦恼

近日，在虹旭小区开展了一场
由长宁社工部主办，仙霞街道党工
委、虹旭居委会、社区民警、仙霞慧
生活物业协办，威宁小学、辅读小学
以及热心居民共同参与的关于自闭
症儿童关心关爱义卖活动，共同为
自闭症儿童们送上了一份关怀与支
持，这场活动如同一道独特的风景
线，为社区带来了温暖与活力。

活动当天，威宁小学和辅读小
学的学生们纷纷登台表演，他们或
朗诵诗歌，或演奏乐器，用稚嫩的声
音和灵巧的手指传递着对自闭症儿
童们的关爱与祝福。他们的表演不
仅赢得了在场观众的阵阵掌声，更
让自闭症儿童们感受到了来自同龄
人的友谊与支持。

值得一提的是，仙霞慧生活物业

在这场活动中发挥了重要作用。他们
不仅积极参与组织策划，为活动提供
了有力的后勤保障，还特意邀请了非
遗传承的漆画大师前来助阵。漆画作
品以其独特的艺术魅力吸引了众多
观众的关注，大家纷纷驻足欣赏并购
买。这不仅为义卖活动增添了一抹亮
丽的色彩，更让更多的人了解和传
承了非遗文化。 （虹旭管理处）

虹旭管理处：开展爱心义卖活动

论物业服务人的
法律地位与行政辅助权力

【规矩方圆】

清规戒律，家风国法，规章制度无一不是约束人们如何管事、

如何做人的规矩。 《规矩方圆》栏目将为您带来社会仁人志士为如

何做好物业管理服务的相关事宜所提出的建议， 以及如何成为最

美物业人的一些金点子。

文 木子

在现代社会中，物业服务人的角色日益重要，特别是在公
共行政服务民营化的背景下。本文旨在探讨物业服务人的法
律地位以及其在行政法上的辅助权力，以期厘清物业服务人
与业主之间的法律关系，减少不必要的矛盾和冲突。

一、物业服务人的法定配合义务

《民法典》第    条第  款规定：“物业服务企业或者其
他管理人应当执行政府依法实施的应急处置措施和其他管理
措施，积极配合开展相关工作”。这一规定突破了物业服务人
与业主之间的平等关系，赋予了物业服务人一定的法定配合
义务。特别是在     年新冠肺炎疫情期间，物业服务人在疫
情防控中发挥了重要作用，其行动获得了社会的普遍认可。

二、物业服务人的角色转变

物业服务人的角色从传统的服务提供者转变为在特定情
况下执行政府任务的辅助者。这种角色转变体现了公共行政
民营化的趋势，政府逐渐将部分职能交给企业和社会，物业服
务人因此承担了更多的社会责任。

三、物业服务人的合理性基础

物业服务人的法定配合义务在理论上的合理性基础在
于，物业服务人作为特殊的公共产品提供者，服务于业主的同
时也承担着维护社区秩序和安全的责任。在紧急情况下，物业
服务人需要配合政府的应急措施，以保障公共利益。

四、物业服务人在行政法上的地位

物业服务人在行政法上的地位需要进一步明确。在执行
政府依法实施的应急处置措施时，物业服务人并非行政强制
措施的行为主体，而是作为辅助实施者存在。物业服务人应按
照行政命令的要求，配合行政机关开展工作。

五、行政强制措施的性质

行政强制措施属于禁止委托事项，只能由法律、法规规定
的行政机关在法定职权内实施。物业服务人在执行这些措施
时，实际上是在执行行政机关的命令，而非独立行使权力。

六、物业服务人的行政责任

物业服务人在执行行政命令时，如果未能履行职责，除了
对业主承担民事责任外，还可能根据《中华人民共和国治安
管理处罚法》承担相应的行政责任。

七、结论

物业服务人的法律地位根据所涉事项的不同而有所区
别。在日常服务中，物业服务人应积极履行合同义务，作为服
务者听取业主意见。在管理方面，物业服务人根据业主授权获
得管理权限，应维护物业服务区域内的秩序。在执行行政命令
时，物业服务人作为行政法层面的辅助管理者，有权对业主的
人身自由或财产实施暂时性限制。

通过明确物业服务人的法律地位和行政辅助权力，可以
有效减少物业服务人与业主之间的矛盾，促进社区和谐发展。
物业服务人不仅是服务提供者，也是社区秩序的维护者和政
府任务的执行者，其角色和责任在不断演变和扩展。


