
【好书推荐】

《日子不慌不忙
我们来日方长》

内容简介：岁月不声不响，你且
不慌不忙。在凡俗的烟火里，愿以素
心，悦来日方长；愿晨昏相依，四季
欢喜；愿你全力以赴地过，云淡风轻
地活。手持清风待明月，眉挑烟火过
一生。

本书共分为七章，精选季羡林、
老舍、朱自清、史铁生、张晓风等名
家经典随笔散文，共同回忆我们生
活中经历过的亲情、友情、爱情等情
感经历，让逐渐迷失在生活中的人
们重新发现身边的温情与阳光。

时光总是过的很快又很慢，让
我们一起追随名家的脚步共同品味
生活中的苦痛时刻与温暖瞬间，找
到努力奋进的力量。
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【灯下随笔】

浅议“瓶颈问题”

文 唐秋生（天原二村居民区）

去年十二月，习近平总书记在
上海考察时强调指出，要把增进民
生福祉作为城市建设和治理的出发
点和落脚点，打通服务群众的“最
后一公里”，认真解决涉及群众切
身利益的问题。总书记的重要指示
精神，具有强大思想引领力，政治感
召力，实践穿透力，为我们做好一切
工作提供了根本遵循。

近几年来，城市建设和治理取
得了较大成效，广大群众的满意度
也在不断上升。但是，某些公共权力
大、公益性强、公共关注度高的有关
部门，以及与广大群众利益密切相
关的行业，如何使办事、管理、服务
更加贴近人民群众的需求与期望
值，还有一定的差距。其中较为突出

的问题是监管功能呈“瓶颈化”，即
“管理要求”和“百姓需求”存在某
种程度矛盾，如商贩管理、车位管
理、宠物管理、群租管理等等。仅举
以下几例：

一、长期以来，小商小贩与城管
部门之间的矛盾时有所闻。不久前，
云南楚雄城管与商贩的冲突，事情
闹得很大，引发群众的公愤。城管部
门出于管理要求，采取的行政手段
和执法方式，引发群众不满情绪，特
别是对执法过度引起公愤，转而同
情商贩，为他们打“抱不平”。某些
城管工作人员也有抱怨，维护城市
秩序反而得不到理解，谁对谁错，一
时也说不清楚。有关行政部门对市
容市貌提出要求，这本无可厚非，市
民也应该欢迎。问题在于，要求街面
整齐划一，光鲜靓丽，而对百姓生活

方便与否存在某种脱节。商贩要生
存，百姓要方便，行政要管理，这三
者矛盾就形成瓶颈问题。

二、城市管理中的“停车难”与
“车位之争”，有关方面均嫌麻烦之
事。前几年，本市某小区为了一个车
位，一方是个律师，一方是个高级工程
师，“两师”竟闹到法院对簿公堂。城
市越来越大，人们在享受着大城市的
繁荣，却发现“大有大的烦恼”。据公
安部统计，我国目前机动车保有量达
到   亿辆，驾驶人员    亿人，为了
扩大内需，促进消费，私家车数量还会
不断增加，中心城区停车缺口，已成了
“通病”，停车问题是城市面临的一大
挑战。由于车位的严重不足，如今不少
马路又成了停车位。这样，快车道停了
汽车、电动车、自行车有时挤上了人行
道，加上沿街商店的“扩摊”，行人特

别是老年人的出行成了大问题，这是
交通事故频发的原因。

由于城市发展的要求，还会面
临一些新问题和“瓶颈化”，关键
要按照习近平总书记指出的 “加
强对各项改革关联性的研判，努力
做到全局和局部相配套、治本和治
标相结合、渐进和突破相促进”，
这些重要指示为我们提供了基本
遵循。

解决瓶颈问题，是一项重要而
艰巨的任务，一定要坚持以群众满
意度为标准，发扬求真务实的精神，
各部门和行业更好地履行职责，依
法行政、公正执法、加强服务、提高
效率、以实际成效取信于民。一是树
立民生理念，民以食为天，官以民为
本，着力加强社会管理和公共服务，
改进行政管理与服务方式，全面提

高行政效能。二是提升服务意识，瓶
颈问题与思想观念有关，工作中要
改变“轻社会”、“轻服务”的现象。
随着社会公共事务的范围和内容
越来越广，社会成员对公共服务
的需求迅速增长，对公共服务职
能提出了越来越高的要求，必须
不断适应。三是深化社会改革，把
社会事业的改革，锁定在增加公
共产品的供给，提供优质的服务，
在新的历史起点上，实现社会和
谐发展。四是构建长效机制，行政
部门和有关行业，要坚持“便民、
利民、为民”的服务宗旨，把依法
办事与规范服务结合起来，与为
民办实事、好事、难事结合起来，
与精神文明建设结合起来，与强
化监管结合起来，形成一套行之
有效的管理机制。

【生活札记】

童话一般的小屋
文 李涛（水霞居民区）

作为耄耋老者，自从必须三条
腿走路以后，我很少出门。好些天
以前，我在小区慢慢散步，晒太阳。
在经过一处绿荫环绕的空地时，突
然发现了一个小房子，在一座   
层高楼前，它显得更加矮小，但是有
窗有门，色彩斑斓，简直就像童话里
面的小屋。走近一看，小窗居然冒
出袅袅热气！哦，原来这里是一个
便民早餐点，上面写着“爱心进社
区”，还有早点的名称种类，熟菜名
称和样品，以及各种食品的价格介

绍，琳琅满目。
一位服务员出现在窗口，我向

他点头问好，他也礼貌回我，然后我
就了解到这是经过民政局批准的便
民服务车。这个活动小屋可以拆开
来搬走。服务车里的物品价格实惠，
而且在自己小区，距离相当近，我可
以每天到这里来买早点和晚餐了。
服务员姓鄂，安徽人。他建了一个
微信群，但凡要去购物的人，就加入
这个微信群，购物前先在群里面向
他预订，说好什么时候去取，然后一
手交钱，一手拿物。如果你买了包
子、小笼、花卷等，或者是买了熟菜，
还可以送你一碗杂粮粥。大锅粥比
自己煮的好吃多了。我牙不好，
喝粥吃包子，对我来说是最好的
选择，而其他那些熟菜我是吃不
动的。他很善解人意，知道我总
想多买一些食品，帮他把生意做
好；但是他会老老实实告诉我：
“你牙不好，这个你吃不动的。”
于是就不卖给我。我说没关系，回
去再多烧一些时候可能会软的。他
说不一定行，这个是讲究火候的，你
加热太久可能更硬，味道也不好了
……我忽然想起小说《镜花缘》里
面的一个片段，说世界上有一个国
家叫君子国，人人都很谦逊，都很善
解人意，都愿意为别人做点事，自己
吃点亏不算什么。买卖之间，总是
卖的人老想着多给你一点，想尽量
便宜一点；而买的人总想多给人一

些钱，东西却少要一点。那是多么友
好和睦温馨的情景啊！我忍不住笑
了，难道我们现在就是生活在君子
国吗？哈哈哈！他有点莫名其妙，但
是春风很明显地在他脸上荡漾开
了。

有一天下着雨，我一手拄着手
杖，另一只手却需要空着，保持平
衡，防止跌倒，不能打伞。在微信上
订好包子和粥以后，他在给我的微
信上写道：“下雨呢，你不方便，我
在路口看着，你过来了，我就奔过去
把东西送到你手上。”我披着一个
大塑料袋，冒雨出门了。当我出现在
路口的时候，他果然飞奔过来，把我
要的东西递给我，收了钱赶快再奔
回去！因为他只有一个人在里边工
作，他不可以离开太远。我很明白！
我非常感动！他冒雨奔过来的身影，
在我脑海里留下了深刻的印象。他
曾经告诉我，他的母亲跟我差不多
年纪，所以我知道他是一个“老吾
老以及人之老”的好人，孝顺父母，
并且善待其他老人。

我非常喜欢这个童话般的小
屋。小窗口蒸腾而出的热气，给人
一种烟火蓬勃，民生多福，丰衣足
食，生活快乐，亲切温暖的感觉！
祝愿小屋的生意兴隆；祝愿    
多个人的购物微信群，经常奏响
预订餐食的美妙铃声；祝福所有
生活在现代的人们健康平安如意
美满！

【诗歌】

千万不要
吸上第一口
———全民禁毒树新风

文 沈建中（虹纺居民区）

当陌生人递来一支烟
请你不要贸然去吸上一口

也许里面有毒品

我小区曾有男女二位吸毒者

从吸第一口毒后

不能自拔

戒毒所几进几出

花光了所有积蓄

变卖了全部家当

家徒四壁、唯有一床

骨瘦如柴、形同走尸

众叛亲离、至今未有婚嫁

就这样

一个健壮的男孩

变成了骷髅的魔鬼

一个靓丽的女孩
变成了衰败的残叶

吸毒
意味着什么

倾家荡产、身体变坏
意味着

灵魂变丑、道德变坏

我们不会忘记

鸦片对中国人民的毒害

那时

人人一杆枪

个个骨瘦柴

英帝国主义用鸦片

麻醉了中国百姓的灵魂

腐蚀了清兵的身体和斗志

国土沦丧、白银流光

中国向何方

这时
站出来一位民族英雄

———林则徐
禁烟运动驱逐了英帝的妄想

洗刷了中国人的耻辱

谁曾料想
一百多年后的今天

美丽的毒品罂粟

又乔装打扮、粉墨登场
摇头丸、美沙酮、迷你丸……

吸上它们
沉醉于幻想、丧失了人格
危害了社会、破坏了家庭

青年朋友们

妇女朋友们

不要去追求什么刺激

更不要去学什么时髦

要知道毒品不能减肥

更不能治病

一沾上毒瘾

艾滋病、结核病、皮肤溃烂

败血症、精神抑郁、自杀……

就会接踵而来

这白色的炸弹

少活了十五年

还不算

再大的百万家当
也会一吸而败光

青年朋友们

妇女朋友们

为了你的前途

为了你的家庭

请自重

千万

千万

不要吸上第一口

咏龙
文 林杰（仙逸居民区）

龙龙龙
高洁大乾坤
祥龙之图腾
腾跃在九州
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