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从“多头”到“集约”
从“破冰”到“融合”
老旧小区物业治理的逆袭“密码”

注重多方助力

推进物业治理“破冰行动”
找到问题“症结”，居民区党总

支下定决心，一定要加快推进物业
集约化管理工作以“对症下药”真
正解决问题。但要想实现物业集约
化管理，首先要做通“人”的思想工
作，推动各方在思想认识上达成共
识。一是争取街道支撑形成工作专
班，由街道班子成员挂帅，街道职能
科室全程指导，居民区党总支具体
推进，明确责任分工，制定工作计
划，形成工作合力，全力推进水霞物
业集约化管理进程。二是争取物业
公司配合居民区通过与物业公司沟
通，了解到管理虹霞高层的大楼物
业、管理安虹小区、水霞小区的新程
物业与仙霞物业均表示由于连年亏
损，均有退出物业服务管理的意向。
在居民区党总支推动下，物业公司
与居民区达成共识，均认同水霞居
民区物业集约化管理是大势所趋、
势在必行。三是争取业委会理解由
居民区党总支牵头多次召开“四位
一体”会议，从大局和实际出发，向
4个业委会开诚布公阐明物业集约
化管理的必要性和重要性，由专业
人员针对业委会提出的各类问题进
行答疑解惑，打消业委会成员思想
顾虑。四是争取党员群众带头通过
居民代表会议、党员大会、楼组长会
议、居民骨干会议等多个渠道，大力
宣传物业集约化管理工作优势，介
绍推进流程以及物业管理相关法规
政策，再由党员群众发挥“头雁”作
用，为顺利实施集约化管理争取到
更多居民群众的理解和认同。

注重群策群力

推进集约管理“攻坚行动”
针对三个小区物业的退出意

向，居民区采取“先托管后选聘”的
方式分步实施，即先由这 3个小区
业委会向街道申请物业公司托管，
待物业公司正式退出后，再启动聘
用程序。街道根据“就近原则”，在
“长宁区临时物业服务企业预选
库”中选定纺原物业进行临时托
管。在这期间召开了 34场征询会、
协调会，居民区党总支明确了三条
工作原则：一是确保工作程序的合
法性。明确物业集约化管理工作必
须经市、区物业管理行业协会专家

认定合法性，并经水霞小区、茅台雅
苑、安虹小区、虹霞高层专有部分占
建筑面积过半数且占总人数过半数
的业主表决通过后方可正式实施。
二是确保评选过程的专业性。由城
运中心、居委会、业委会代表成立评
审工作小组，并邀请行业协会专家，
根据“以质论价、质价相符”的原
则，对托管物业公司提交的物业管
理服务方案进行评定。三是确保协
调运转的集约性。在托管期后，3个
小区陆续通过业主大会征询，与纺
原物业签订正式物业管理服务协
议。4个小区实现了物业管理区域
一体化。随后，在居民区党总支的指
导下又通过了 4个业委会同意合并
的征询工作，即将实现 4个小区产
生一个业委会，由 1个物业公司管
理的新模式。

注重居民参与

推进意见征询“阳光行动”
为了让居民更加深入地了解物

业集约化管理工作以及托管物业服
务企业情况，居民区党总支始终坚
持公开透明、公平竞争的原则，扎实
推进业主意见征询工作。一方面，对
集约化管理工作推进情况、托管物
业服务企业情况进行全面公示。利
用小区宣传栏、楼组长会议、党员议
事会等方式，对托管物业公司物业
管理方案、收费标准、服务项目、公
共收益分成等内容进行集中宣传公
示，广泛征询业主意见和建议。另一
方面，在业主意见征询阶段进行全
程服务。为确保水霞居民区物业选
聘一次成功，选出一家符合大多数
业主需求的物业服务企业，在 4个
小区业主大会通过方案后召开竞聘
说明会，由物业公司负责人向居民
代表介绍服务理念、服务优势和特
长，并为居民现场解疑答惑，赢得了
居民的信任。与此同时，居民区党总
支领导下的“四位一体”机制运作
良好，推动解决了居民关切的高层
电梯安装“云梯”监控系统、非机动
车充电桩全覆盖、房屋漏水、管道老
化等问题。并与街道“生态水城”美
丽街区项目紧密对接、一体推进，水
霞公园开通了“后门”打通步道堵
点、小区内部增添了健身步道，小区
居民可以在新打造的休憩凉亭中歇
歇脚、聊聊天，小区面貌焕然一新，
幸福感油然而生。
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仙霞新村街道与上海市云南省商会
达成全面战略合作

为进一步加强仙霞新村街道与
异地商会友好共建，共同探索合作
新机遇、新赛道和新领域，4 月 11
日，仙霞新村街道联合上海市云南
省商会在帆书总部开展“云南省商
会走进仙霞”活动，以“长宁云商聚
势能，携手仙霞绘新篇”为主题，举
行签约及捐赠仪式，开启双方携手
共进、互利共赢的新篇章。云南省
人民政府驻上海办事处一级巡视员
解丽平，仙霞新村街道党工委书记
高峥，仙霞新村街道党工委副书记、
办事处主任葛敏，上海市云南省商
会会长杨彬，仙霞新村街道办事处
副主任李青参加此次活动。
活动伊始，上海市云南省商会

会长杨彬发表了热情洋溢的致辞。
她介绍了上海市云南省商会的企业
情况，并对长宁和仙霞优质的企业
服务表示肯定，希望通过此次活动
为两地搭建交流合作、共同发展的
平台。

签约仪式

开启合作新征程
为进一步搭建互利共赢的桥

梁，促进仙霞区域招商引资，仙霞新
村街道办事处与上海市云南省商会
签订了全面战略合作协议。根据协

议，双方将加强沟通与合作，共同举
办招商引资、企业服务等活动，推动
两地企业之间的交流与合作，促进
两地经济的共同发展。街道经济发
展中心党支部与商会党支部签署了
党建共建协议，进一步深化了双方
在党建领域的合作。三家云南省商
会推荐的优质企业与仙霞新村街道
签署了合作意向协议书，为街道经
济发展注入了新的活力。这些协议
的签署标志着双方合作进入了一个
新的阶段，为未来的携手共建奠定
了坚实的基础。

捐赠仪式

彰显社会责任
活动中还举行了社区基金会捐

赠仪式，上海市云南省商会会长杨
彬通过仙霞社区基金会向云南省金
平县捐赠五万元。这一善举充分体
现了云南省商会企业的社会责任感
和对家乡的深厚情谊，也彰显了双
方在公益事业上的合作意愿，为两
地的友好交流增添了浓墨重彩的一
笔。
仙霞新村街道党工委书记高峥

表示，仙霞与云南有着深厚的情谊，
此次共建是双方合作的新起点和新
机遇，希望能充分发挥双方优势，实

现资源共享、优势互补，共同推动区
域经济的发展，仙霞也会以“服务
至上”的理念，全力以赴为企业纾
困解难、保驾护航，实现政企双方互
惠互赢、携手发展。
云南省人民政府驻上海办事处

一级巡视员解丽平表示，很高兴参
加此次云南省商会走进仙霞的活
动，云南有 30 家企业落地长宁，其
中包括霸王茶姬、贝泰妮等云南头
部企业，可见长宁有着一流的营商
环境。此次云南省商会和仙霞新村
街道的全面战略合作为两地企业交
流与合作搭建了重要的平台，她向
企业落地仙霞意向签约表示祝贺，
并对未来的发展提出建议：一是继
续加强沪滇合作沪滇合作是上海东
西部合作的重点任务，希望上海市
云南省商会与仙霞新村街道携手共
建，打造合作典范，形成可借鉴、可
推广的商会与街道合作经验，推进
对口帮扶工作再上新台阶。二是双
方携手服务企业商会和街道共同服
务好云南企业，推荐优秀云南企业
落地长宁。三是加强产业互动与协
作希望双方携手在产业发展等领域
开展合作，发挥云南资源优势，通过
互联网等方式把云南产业链做起
来，促进两地产业的协同发展。

“消费新YOUNG态 宁聚兴经济”长宁区青春经济
首发仪式暨上海青年发展型城市与青春经济思享荟近日
在愚园路开展。
会议发布了全国首个区级青春经济发展白皮书、长宁

区“青春经济特色商家”认证体系等，并为首批 5家“青春
经济特色商家”授牌。仙霞新村街道推送的向野制果位列
其中：以社区服务为主的蛋糕品牌、上海首店———向野制
果青春特色鲜明、发展势头稳健。
当天，青春“摊”开玩———长宁青春经济市集在愚园

路创邑大草坪同步举行。市集展示了萌宠陪伴、互动体验、
奶咖饮酌、香氛香薰等 10 余种青春经济新业态，仙霞新村
街道推送的向野制果和好时毛咖啡摊位前人头攒动，青年
群体在进行沉浸式消费体验时又能在轻松氛围中感受青
春经济的活力脉搏。

howlow好时毛咖啡
地址：上海市长宁区虹古路 324-1 临号

howlow好时毛咖啡诞生于 2023 年春，坐落
于充满烟火气的虹古路水城路路口，是一家开在菜
场斜对面的咖啡馆。原产地庄园合作、小众独特的
“尼加拉瓜咖啡”，是 howlow的招牌。除了一杯
“好咖啡”，howlow还致力于“服务周边”，为社区
青年打造一个好像“老友记客厅”的地方。用一杯好
咖啡，连接身边真实的人。
主理人小俊表示在创意行业工作 10 多年后，

愈发感到“真诚”的稀缺和可贵。于是，我选择回到
自己从小长大的社区，用自己最喜爱的咖啡，用真诚
的产品和服务，连接真实、质朴却无限精彩的世界。

向野制果
地址：上海市长宁区茅台路 553 号

一切的开始源于喜欢，受启发于对食物本初的
热衷。向野开启了探索分享美味的旅程，用蛋糕留住
此刻，用甜品传递愉悦。简单自然的品牌调性。自然
本真，从容笃定，日常相伴，温暖比邻，陪伴大家在每
个珍贵的当下。
主理人郑郁认为产品合理的上新，可以给顾客

带来新鲜感。注重复购频次，不追求流行的产品，专
注自己的理念，统一风格的产品，品质稳定的出品，
不因困难而轻易改变初心。食品行业是良知为底线，
缓慢而坚定的生长，慢一点没关系。其次就是服务，
真诚的服务一定是所有环节的疏通剂。


