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仙霞慧生活物业

近日，仙霞慧生活物业在管小区的管理处接到居民
的求助电话，反映家中阳台雨棚出现明显松动，存在高坠
风险，可能危及过往行人及车辆。对此，物业管理处高度
重视，第一时间启动应急响应机制，通过“物业通”小程
序进行报修，并将相关情况同步报送公司维修中心。
维修中心封祝高、毕顺发在接到诉求后，根据管理处

提供的信息，携带安全绳、安全带等防护用具及作业工具
立即赶赴现场。经现场查勘及全面排查，维修人员确认了
该处雨棚的高坠隐患，并迅速落实排险作业，同时物业管
理处尤炜对现场进行安全维护，确保相关人员及周边区
域安全。
在封祝高和桑史昵的配合下，毕顺发按照部门抢险

工作要求和作业方案，在做好各项安全措施的前提下，凭
借其丰富现场抢险作业经验，精准迅速地进行处置，并于
17时 22分完成排险。
在高坠风险排除后，居民对公司维修作业人员和物

业管理处的专业负责和工作成效表示了感谢和认可。
（工程维修部）

管理处与维修中心迅速联动
高效处置排除高坠隐患
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【服务业主】

大金更管理处：
共建绿色家园 让垃圾无处躲藏

垃圾是日常生活必然产生的脏物，总
是以各种方式产生，特别是绿化地里平时
保洁很难清扫到的区域。近日，由物业联合
居委对大金更小区内针对绿化地里、角落
里的垃圾进行统一清扫和捡拾，白色垃圾
散落四处，物业人员清扫不歇，勤劳双手
守护家园，用心行动共创美好环境，这一举
动得到小区内业主及住户的好评，他们也
在当日纷纷加入到行动中，为小区内的环
境卫生出一份力，美化家园，洁我所愿，净
您所享，共创美好社区。

（大金更管理处）

古宋管理处：
开展灭火器检查并落实标准化安置

近日，古宋小区物业对辖区内所有楼
道、公区的灭火器进行了全面检查，重点核
查灭火器有效期、压力状态、瓶体完好性及
摆放规范性。经查，大部分灭火器性能良
好，压力正常，但个别灭火器存在胶管老
化、标签模糊、压力不足等问题，已立即更
换或充装。

同时，物业联合居委对灭火器进行了
统一上墙固定，确保放置稳固、易于取用，
并在每个灭火器安置点张贴醒目标签，注
明类型、使用方法，提升应急效率。后续将
加强巡查与居民消防培训，确保消防设施
始终处于可用状态，保障小区安全。

（古宋管理处）

蓉城管理处：
大树修剪获好评

近日，蓉城小区内大树修剪工
作顺利完成。此次修剪工作由电力
公司与绿化公司共同协作完成，旨
在消除树木对电力设施的潜在威
胁，同时确保小区绿化环境的整洁
与美观。整个修剪过程安全、高效，
得到了小区居民的一致好评。

修剪过程中，电力公司安排了专
人监督，并在作业区域设置了警戒
线，确保施工安全。绿化公司使用专
业工具，严格按照方案进行修剪，避
免对电力设施造成损坏。经过两个多
小时的作业，居民反映的电线挂在大
树上的安全隐患问题得到了解决。

（蓉城管理处）

【规矩方圆】

清规戒律，家风国法，规章制度无一不是约束人们如何管事、如何做人的规矩。 《规矩方圆》栏目

将为您带来社会仁人志士为如何做好物业管理服务的相关事宜所提出的建议， 以及如何成为最美

物业人的一些金点子。

浅谈物业服务企业如何做好合规管理

文 木子

近年来，随着全球化的进一步发展和跨境
业务的增加，合规管理在企业中的重要性日益
凸显，现已成为企业治理和风险管理的重要组
成部分。

具体来讲，合规是指企业经营管理行为和
员工职务行为要符合国家法律法规、监管规
定、行业准则和公司章程、规章制度等要求；合
规管理是指企业以有效防控合规风险为目的，
以提升依法合规经营管理水平为导向，以经营
管理行为和员工履职行为为对象，开展的包括
建立合规制度、完善运行机制、培育合规文化、
强化监督问责等有组织、有计划的管理活动。

一是建立健全合规管理制度，保障企业稳
健发展。物业服务企业应严格遵守国家法律法
规和行业规范，通过制定一套完善的合规管理
制度，明确合规管理的目标、原则和程序。这不
仅包括对法律法规的遵守，还应涵盖企业内部
的管理规定和操作流程，确保企业运营的每个
环节都符合法律法规的要求。

二是加强员工培训，提高合规意识。物业
服务企业应定期对员工进行合规培训，让员工
深入了解行业相关法律法规，提高他们的合规
意识。同时，企业还应鼓励员工积极举报不合
规行为，形成全员参与合规管理的良好氛围。
企业还应将合规培训纳入员工培训计划，确保
员工能够及时掌握最新的合规知识。

三是优化内部流程，防范合规风险。物业
服务企业应不断优化内部流程，建立健全风险
防范机制。通过设立合规审查环节，对重要合
同、决策进行合规性审查，确保业务操作合规
合法。此外，物业服务企业还应建立有效的内
部监督机制，例如设立审计部门或合规管理部
门，定期对各项制度执行情况进行检查、审计，
及时发现并纠正违规行为。

四是加强外部合作，提升合规能力。物业
服务企业应与律师事务所、审计机构等专业单
位建立合作关系，获取专业的合规建议和指
导。通过外部合作，企业可以及时了解最新的

法律法规变化，提升自身的合规能力。例如通
过定期邀请法律专家举行合规讲座，为员工提
供最新法律知识和合规动态。

五是建立合规考核机制，落实责任。物业
服务企业应将合规管理纳入绩效考核体系，明
确各部门、员工的合规责任。通过设定具体的
考核指标和奖惩措施，确保合规管理工作得到
有效执行。企业还应将合规考核结果与员工的
绩效评价和晋升挂钩，以此激励员工积极参与
合规管理。

六是加强信息披露，接受业主监督。物业
服务企业应当按照民法典等法律法规规定，定
期将服务的事项、负责人员、质量要求、收费项
目、收费标准、履行情况，以及维修资金使用情
况、业主共有部分的经营与收益情况等信息以
合理方式向业主公开并向业主大会、业主委员
会报告。这不仅有助于提升物业管理的透明
度，还能增强业主和社会公众对企业的信任。

七是加强合规文化建设，营造合规氛围。
合规文化是企业合规管理的灵魂。物业服务企
业应注重合规文化的建设，例如通过组织合规
知识竞赛、合规演讲比赛等活动，提高员工的
合规意识和参与度。

八是积极参与行业自律，推动合规发展。
物业服务企业应积极参与行业自律组织，共同
推动行业的合规发展。通过参与行业自律标准
的制定和修订，企业可以了解行业的最新合规
要求和趋势，及时调整自身的合规管理体系。
同时，企业还可以通过与同行交流和学习，借
鉴他人的合规管理经验和做法，不断提升自身
的合规管理水平。


