
06
仙霞··

仙霞慧生活物业

近日，仙霞新村街道综合行政执法队党支部与仙霞
慧生活物业党支部开展深入贯彻中央八项规定精神学习
教育联组学习。仙霞新村街道副主任王峰，新长宁集团党
委副书记、纪委书记王海明到会指导。
会上，仙霞新村街道综合行政执法队党支部书记孙

春飞、仙霞慧生活物业党支部书记朱健健分别就支部特
色工作作了交流，并代表党支部签订党建联建协议书。随
后，执法队队长焦志坤等 8名同志领学了中央八项规定、
中央八项规定精神以及《习近平关于全面加强党的作风
建设论述摘编》第五专题部分内容，并观看了《反腐为了
人民》相关视频。与会同志还围绕“住宅小区装饰装修管
执联动”“社区治理疑难问题”等方面进行了交流讨论，

并就住宅小区楼道堆物治理、装饰装修监管、停车管理等
实际工作提出建设性思路。
王海明对此次联组学习进行点评，并指出要聚焦

“12345”工单涉及的疑难事项和业主居民反映较为集
中的问题，以此次联组学习为契机，坚持抓早、抓实、抓
细，进一步加强街道综合执法力量与物业管理服务的衔
接和联动，不断探索深化多元主体协同治理工作机制。
王峰在总结各位同志交流发言的基础上，提出三点

工作要求：
一是坚持问题导向，提质增效破解问题。街道综合行

政执法队和仙霞慧生活物业要从居民群众身边事出发，
发挥自身优势并加强相互支撑，做到及时发现、及时响

应、及时解决。
二是加强联勤联动，推动共商共建共治。要坚持跨前

一步、主动作为，同时多层次、多角度地分析研判各类问
题，通过协同联动和资源整合，持续提升破解问题能力水
平。
三是注重以点带面，形成常态长效机制。要结合新形

势、新要求，认真总结经验做法和短板不足，形成常态长
效工作机制，不断提升居民群众获得感、幸福感、安全感。
下一步，两个党支部将以此次联组学习为契机，以联

建促联动，积极探索并建立长效联动机制，充分凝聚各方
联动合力，矢志打造“仙霞幸福生活圈”。

（党支部）

仙霞新村街道综合行政执法队
与仙霞慧生活物业开展学习教育联组学习

【规矩方圆】

清规戒律，家风国法，规章制度无一不是约束人们如何管事、如何做人的规矩。 《规矩方圆》栏目

将为您带来社会仁人志士为如何做好物业管理服务的相关事宜所提出的建议， 以及如何成为最美

物业人的一些金点子。
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【服务业主】

旧貌换新颜 安全有保障
近日，茅台路 300 弄小区居民

迎来了一件暖心事———困扰多时的
出行安全隐患问题得到圆满解决。
该小区仅有一个出入口，由于长期
风吹日晒，门口的限速警示标志和
地面标线已严重褪色模糊，导致机
动车、非机动车进出时存在明显的
安全隐患，居民们对此忧心忡忡。
了解到这一情况后，应小区相

当一部分居民的愿望，管理处迅速
响应，积极采取行动。管理处安排

专业人员对小区门口的警示标志、
消防通道标志进行重新描绘。新的
标志色彩鲜明、清晰醒目，有效提升
了警示效果。
此次管理处的及时行动，不仅

保障了居民的出行安全，也体现了
物业对居民需求的重视和积极负责
的态度。居民们纷纷表示，重新描绘
的标志让大家进出小区更加安心，
对物业的工作给予了高度认可和赞
扬。 （天山五村管理处）

树木倒伏出险情 应急排险除隐患
6月 9 日上午，380 弄 15 号门

前的一场潜在危机被物业巡逻人
员及时发现。一棵大树出现明显倾
斜，随时可能倒伏，对过往居民和
停靠车辆构成严重威胁。
发现险情后，物业团队立即展

开行动。工作人员迅速在危险区域
拉起警戒线，并用钢管对摇摇欲坠
的树木进行临时加固支撑。同时，
现场安排专人值守，劝导居民远离
危险区域。考虑到树下停放着多辆
私家车，物业人员挨个联系车主，
协助他们将车辆转移至安全位置。
在做好现场应急措施后，管理

处第一时间联系了绿化公司和公
司安全部请求专业支援；同时，将
事件详情第一时间准确上报所属
居委会，确保信息畅通。绿化公司
响应迅速，专业技术人员带着设备
赶到现场，对危树进行了安全处
理。经过数小时的紧张作业，隐患
被彻底排除。
本次应急响应快速有序，现场

管控得当，信息传递及时，多部门
协作高效，确保了小区居民生命财
产安全。后续将加强日常巡查力
度，确保类似安全隐患能够早发
现、早处置。 （虹霞小区管理处）

树木修剪工作获居民点赞
近日，大金更小区 295 弄 4 号

楼 1 至 3 层居民反映，位于车棚与
居民楼夹道间的两棵野生树木生长
过于茂盛，严重影响了一楼住户的
室内采光，同时给二、三楼居民的日
常晾晒造成困扰。接到居民诉求后，
小区管理处高度重视，第一时间联

合居委会实地勘察。在充分做好安
全防护措施的前提下，管理处工作
人员主动承担起树木修剪工作。他
们利用专业工具，对影响居民生活
的枝干进行了科学修剪，解决了采
光和晾晒问题，得到了业主的高度
赞扬！ （大金更管理处）

芙二开展“放心整治”专项行动

长宁区房管局深入开展“红色
领航，五心惠民”红色物业惠民行
动双月活动，作为系列活动的重要
组成部分，6月 17 日下午，蓉城管
理处积极响应号召，组织保安、保洁
等相关工作人员在芙二居民区开展
“放心整治”专项环境整治行动。

此次整治工作成效显著：共清

理 5处杂物堆放点，对 2处违规堆
放建筑垃圾的行为进行现场告知并
督促整改，集中清理废旧自行车 20
辆。通过系统性的环境整治，小区公
共空间得到有效净化，居民生活环
境质量获得明显提升，切实增强了
社区居民的获得感和幸福感。

（蓉城管理处）

浅谈物业管理与社区居家养老服务融合

文 木子

随着我国社会老龄化程度
的不断加深，养老服务需求日益
增长。而社区居家养老作为一种
新型养老模式，因其得天独厚的
优势逐渐得到许多老年居民的
青睐。同时，物业管理服务与社
区居家养老服务的融合也受到
社会各界的广泛关注。本文就物
业管理与社区居家养老服务融
合提出思考建议。

一、有效整合社区养老资源推进
社区养老项目

在开展“物业+社区”养老
服务模式时，在符合国家相关法
律规定前提下，物业服务企业需
要从自身职责出发，结合社区各
类资源情况，在居民区党组织、
业委会、居民代表等各方共同协
商讨论基础上，经过业主大会通
过，对各类闲置、低利用率的房
屋和设施等，将这些闲置房屋和
设施改造后用于社区居家养老

服务。对于低利用率的公共设
施，如活动室、文化娱乐设施等，
探索对其进行改造和调整来满
足老人的养老活动和社交需求。
这涉及社区相关方的集体讨论
表决以及与政府部门的行政审
批，物业企业必须遵守相关法律
法规和合约，确保合法合规使用
闲置房屋和设施。此外，在自身
能力范围内，物业企业可以积极
推动适老化改造，从老年居民需
求出发，增设相关适老化设备，
更好满足社区养老需求。

二、以智慧互联赋能社区养老服
务供给

在互联网浪潮和共享经济
背景下，物业企业可与互联网、
物联网等相关科技企业进行合
作，探索打造智慧养老服务平
台，从而实现信息资源的整合。
例如针对所在社区内老年居民
的餐饮习惯、养老需求、医疗情
况等信息，并惠及至智慧养老平

台进行统一管理和分析，并有针
对性地提供餐饮服务、家政保
洁、排队挂号、跑腿购药等一系
列为老服务，实现社区智慧养
老。物业企业还可探索强化数字
技术在传统物业行业的应用，以
此来提升服务效率，降低管理成
本，提高居民满意度。例如对社
区内设施设备进行升级，更新甚
至增设紧急呼叫装置、健康检测
报警装置、家用电器远程控制装
置等智能化设备，定期对这些设
备进行检修，24 小时保障老年
人社区居住安全。
此外，还可探索引入人工智

能AI机器人等，利用语音识别、
图像识别等功能，提供问题解
答、日常提醒和娱乐服务，让老
年人足不出户就能进行健康咨
询等服务。

三、大力培育养老服务品牌并加
强队伍建设

物业企业在将自身日常管
理服务与社区养老服务结合过
程中，可在条件成熟的小区开展
服务项目试点，并适时总结经验
做法，推动形成社区“物业 +养
老”服务品牌。在此过程中，需
有针对性地招聘吸纳养老服务
人才，完善各岗位人员激励机制
和职业发展规划。同时，要做好
企业内部人才培训，还可以探索
校企合作模式，为企业提供专业
的人力资源支持。
同时，社区党组织、业主委

员会等也可组织社区居民参与
宣传活动，例如举办讲座、社区
活动等，向居民介绍物业企业融
入社区养老服务的益处，同时向
居民普及相关的法律法规和政
策，增强他们对社区居家养老服
务的了解和信任。还可以通过公
共传播平台和媒体等渠道，对物
业企业融入社区养老服务进行
报道，增强相应品牌和服务模式
的知名度。


